pl24connect

pl24connect - Handbuch

In diesem Handbuch finden Sie alles Wissenswerte Uber pl24connect sowie
Tipps, wie Sie Ihren Teileumsatz tGber partslink24 in Kombination mit
pl24connect weiter steigern kbnnen.
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Die maf3geschneiderte Zusatzapplikation “pl24connect stellt fiir autorisierte Handler eine
optimale Erganzung zu partslink24 dar. Mit entscheidenden neuen Funktionen vereinfacht
.pl24connect’ die Abwicklung eingehender partslink24-Bestellungen und erleichtert somit die
Prozesse in lhrem Autohaus.

Abhangig von der von Ihnen gewdahlten Variante stehen lhnen als autorisierter Handler
unterschiedliche Funktionen zur Verfliigung. Welche Variante Sie wahlen, entscheiden Sie bei

der Installation.

pl24connect Basic umfasst:

= Komfortable Bestellprifung: Mit einem Klick auf die bestellte Position sehen Sie die
Bild-Text Seite, die Ihr Kunde beim Bestellprozess verwendet hat. Diese Funktion
erleichtert eine sichere Uberprifung, so dass Teile schnell korrigiert oder erganzt werden
kénnen.

=> Zugriff auf alle partslink24-Kataloge: Profitieren Sie vom gleichen Informationsstand wie
eine Freie Werkstatt und bestellen Sie bei Bedarf auch Originalteile von Fremdmarken.
Naturlich steht Ihnen ebenfalls der komfortable VIN-Einstieg in den partslink24-Katalogen
zur Verflgung.

= Aktionsmanagement: Sie erhalten Uber ,pl24connect® zugleich Zugriff auf das partslink24
Aktionsmanagement, mit dem Sie Aktionen und Kampagnen erstellen und verwalten
koénnen.

= Bild-Textseiten Versandfunktion: Stimulieren Sie den Teileverkauf fir Ihre Marke(n).
Durch gezielte Kaufempfehlung an lhre Kunden generieren Sie Zusatzgeschéft einfach per
Mausklick.

Mit pl24connect Advanced haben Sie auf folgende Funktionen Zugriff:

=>» alle Funktionen von pl24connect Basic sowie

= Optimierte Bestellbearbeitung: Lassen Sie sich mit der Messenger-Funktion informieren,
sobald eine neue partslink24 Bestellung eingegangen ist. Die neue Bestellung steht
automatisch zur Bearbeitung in pl24connect fir Sie zur Verfiigung.

Folgende Funktionen stehen Ihnen mit pl24connect Expert zur Verfigung. Diese Variante setzt
eine aktive Schnittstelle zwischen Ihrem Dealer Management System (DMS) und pl24connect
voraus:

=> alle Funktionen von pl24connect Advanced sowie

= Bestandsinformation in Echtzeit: Beschleunigen Sie den Bestellprozess, indem in
partslink24 direkt Ihr Lagerbestand fir die von Ihnen ausgewéhlten Freie Werkstatt
Kunden angezeigt wird.
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= Direkte Weiterleitung an Ihr DMS: Ersparen Sie sich die doppelte Eingabe von
Bestellinformationen und leiten Sie geprufte partslink24 Bestellungen direkt an Thr DMS
weiter.

=> Anzeige Einkaufspreise fir selektierte Kunden: Bei der Anzeige von Kundenpreisen
aus dem DMS ist keine Pflege im partslink24-Rabattmanager mehr notig.

Steigern Sie mit dem Einsatz von ,pl24connect® Ihren Teileumsatz und die Zufriedenheit

Ihrer Freien Werkstatt Kunden, indem Sie die Bestellabwicklung verkirzen und Ihren
Kunden u.a. durch die Bestandsanzeige mehr Service bieten.

Fur Fragen wenden Sie sich gerne an pl24connect@lexcom.de.

Tipp: Wenn Sie diese Dokumentation in digitaler Form erhalten wollen, wenden Sie sich
einfach per E-Mail an pl24connect@lexcom.de.
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1. Grundlegendes

Nachdem Sie pl24connect erfolgreich auf lhrem Arbeitsplatz installiert haben, starten Sie die
Anwendung, um die Funktionen kennenzulernen:

mz Connect Auftragsverwaltung | Katalog || partslink?4 || Konfiguration Deutsch => @

Neue Materialscheine | (jhermittelte Materialscheing e e e o e
EINGANGSDATUM - AUFTRAG - KUNDEN-NR. - KUNDE - BESTELLART - VERSANDART - UPS-NR - MARKE - #POS. - ps

AKTUALISIEREN

Menuuberblick

° Auftragsverwaltung
Die Ubersicht neuer und abgearbeiteter Bestellungen sowie die Handhabung eingehender
partslink24 Bestellungen wird in Kapitel 2 erklart.

9 Katalog

In diesem Reiter finden Sie die partslink24-Kataloge, fir die Sie in partslink24 als autorisierter
Handler gelistet sind. Diese Kataloge beinhalten den neuen ,Bildtextseitenversand®. In
Kapitel 3 finden Sie eine detaillierte Klarung dieser Funktion.

e partslink24
Das partslink24 Verwaltungsmenu, das lhnen bereits bekannt ist, kann Uber diesen Reiter

gedffnet werden. Hier finden Sie auch das neue Aktionsmanagement sowie die
Bestandsabfrageverwaltung. Dariiber hinaus haben Sie hier auch Zugriff auf alle Kataloge, fur
die Sie nicht als partslink24 Handler gelistet sind.

o Konfiguration
Richten Sie lhre pl24connect Einstellungen in diesem Reitern ein. Eine detaillierte Erklarung
finden Sie hierzu in der Produktinformation & Installationsanleitung.

Hinweis: pl24connect ist mehrsprachig nutzbar. Gerne kdnnen Sie die Sprache umstellen,
falls bendtigt. Klicken Sie hierzu einfach auf die Schaltflache e

Hinweis: Einfachheitshalber kdnnen Sie auch gerne die pl24connect Hilfe benutzene.
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2. Auftragsverwaltung

Die Verwaltung eingehender Bestellungen, wird im Reiter “Auftragsverwaltung” gehandhabt.
Neue Bestellungen liegen im Reiter “Neue Materialscheine”.

Bestellungen, die Sie bereits bearbeitet und tibermittelt haben, finden Sie unter “Ubermittelte
Materialscheine".

2.1 Neue Materialscheine

Sobald Ihnen eine Freie Werkstatt eine partslink24 Bestellung zusendet, erhalten Sie hiertiber eine
Benachrichtigung per E-Mail. Nachdem Sie die pl24connect Anwendung gestartet haben, kbnnen
Sie die neue Bestellung mit Klick auf den Button “Aktualisieren® e herunterladen.

Hinweis: Sofern Sie pl24connect Advanced oder Expert installiert haben, erhalten Sie die
Benachrichtigung tber eingehende Bestellungen per Messenger und die
Bestellungen werden automatisch in pl24connect heruntergeladen.

mz‘ C0n nect Auftragsverwaltung  Kataloy  partslink24 | Kenfiguration Deutsch >> @

Neue Materialscheine  (jhermittelte Materialscheine

EINGANGSDATUM v | AUFTRAG + | KUNDEN-NR. + | KUNDE + | BESTELLART -+ | VERSANDART + | UPS-NR + | MARKE + | #POS. + | pa
10.05.2016 17:59:52 529015 0001031092  Test IMT LexCom Bestellung Standard UPS BMW 5
« ol
ABLEHNEN AKTUALISIEREN e
BEARBEITEN LOSCHEN LOSCHFUNKTION

Wenn Sie mit der rechten Maustaste eine Bestellung anklicken, erscheinen die folgenden
Optionen:

» Bearbeiten: Sie kdnnen die Menge/Teileauswahl &ndern
und Teile hinzufiigen oder aus der Bestellung entfernen.
Speichern Sie die Bestellung oder tibermitteln Sie sie an

Bearheiten Alt+B Ihr DMS. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf
Mitteilung ansehen  Alt+M den nachsten Seiten

Lioschen Alt+L = Mitteilung ansehen: Sehen Sie hier die Mitteilung lhres
Adressen anzeigen  Alt+R Kunden an Sie an.

Auftrag anzeigen Alt+U = Loschen: Loschen der Bestellung

= Adressen anzeigen: Sehen Sie die Kundendaten,
Rechnungsadresse und Versandadresse Ihrer Kunden
ein.
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Hinweis: Wenn Sie von einem Kunden eine Angebotsanfrage anstelle einer Bestellung
erhalten, ist diese in der Spalte ,Auftrag” wie folgt gekennzeichnet:

ENETEITEECT

1197822 & | 000

Sofern Sie die Bestellung bearbeiten mochten (z.B. Mengen andern, Positionen ergénzen oder
deaktivieren), wahlen Sie Bearbeiten aus oder 6ffnen Sie die Bestellung mit Doppelklick.
Andernfalls wahlen Sie direkt Ubermitteln aus (siehe nachfolgende Seite).

EINGANGSDATUM AUFTRAG KUNDEN-NR. KUNDENNAME

21.03.2017 08:56:12 530119 0001031092 Eddie’s Service

--mn TEILENUMMER BENENNUNG FAHRGESTELLNUMMER - | MENGE - m- PL24 Einzelpreis - | PL24 » m- BESTAND - |

33117695240 Hinterachs Getriebedl SAF-X0  WBAVTZ3507Fv29000 605 DI [ 2084] 084 5240

1u

x 2 31507555883 Austausch Vorderachsgetriebe | WBAVTZ3507Fv29000 @ 1514,65  BG ‘3‘?!2“ 1423,77| 58,83 @ 62
21
166

x 3 315075951986 Entliiftungskappe WBAVT73507Fv29000 [ 1] 261 BG 245| 9196 @ 72
24
59
134

x 4 31511213527 0-Ring WBAVT73507 Fv29000 [ 177 c6 154 3527 @ 27
37
17

x 5 33117605240 Hinterachs Getrieheol SAF X0 | WBAVT73507 Fy29000 [ 1] 2605 D 70,84] 2084 5240 @ 30
10

(4 B

Al \ |

Gesamthetrag netto EUR + 19 % MwSt Gi g brutto EUR

[ 1469,44 [ 279,19 [ 1748,63

e DRUCKEN
MITTEILUNG ANSEHEN a SICHERN @ UBERMITTELN e ZURUCK ]

Fir die Bearbeitung der Bestellung haben Sie folgende Optionen:

Menge anpassen
Wenn Sie die Bestellmenge andern wollen, doppelklicken Sie in das Feld
MENGE und geben die neue Bestellmenge ein. f

e Preis anpassen:
Wenn Sie den Preis einer Position &ndern wollen, doppelklicken Sie PL24 Einzelpreis *
in das Feld ,PL24 Einzelpreis“ und geben den gednderten Preis ein.

e Position hinzufugen:
Durch einen Klick auf das "*' Symbol kdnnen Sie eine neue Position hinzufiigen, indem Sie
die Teilenummer und Menge eingeben.

6 Position deaktivieren:
Wenn Sie eine Position in der Bestellung deaktivieren/ldschen wollen, klicken Sie einfach auf "%,
Mit einem weitereren Klick kann die Position wieder reaktiviert werden: | ¢ |F'|:|siti|:|n aktivieren[

°Zur Katalogposition springen:
Diese wichtige Funktion erlaubt es Ihnen, die Teileauswahl Ihres Kunden zu tGberprufen und
ggfs. weitere Teile hinzuzufiigen.
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0 Speichern:
Ihre Anderungen an der Bestellung werden durch einen Klick auf diese Schaltflache

gespeichert.

e Drucken:

Diese Funktion erlaubt es Ihnen die Bestellung auszudrucken. Sie kdnnen auch eine
Bemerkung, Kundennachricht oder Positionskommentar zum Ausdruck hinzufiigen.

Hinweis: Sollten Sie eine Bestellung wie oben beschrieben bearbeiten, kénnen Sie diese als
Angebot zunachst wieder an Ihren Kunden zurlicksenden. Dieser muss Ihr Angebot
in partslink24 bestatigen, damit es wieder als Bestellung bei lhnen in pl24connect
eingeht. Wir empfehlen lhnen, diesen Zwischenschritt zu Uberspringen und die
vorgenommenen Anderungen personlich mit lnrem Kunden abzustimmen.

Hinweis: Wenn Sie auf ZUR_QCK 9 klicken, konnen Sie zurlick in die ,Neue
Materialscheine® Ubersicht springen.

Wenn Sie mit der Bestellbearbeitung ohne weitere Anderungen fortfahren mochten, klicken Sie
bitte einfach auf UBERMITTELN . Sofern Sie eine Anbindung an Ihr DMS haben, 6ffnet sich
das folgende Fenster:

Auftragsnummer Kunde

Fahrgestellnummer Kennzeichen

Kunden-Nr. Bestellart

AUFTRAGSNUMMER + | DATUM + | KUNDEN-NR. + | KUNDE * | MARKE + | FAHRGESTELLMUMMER + | KENNZEICHEN * | BESTELLART -
10.05.2016 0001031092 Eddie’s Service BMW

HEUANLEGEN ZURDCK

Abh&ngig von IThrem DMS kdnnen Sie die Bestellung entweder zu einem bestehenden Auftrag
hinzufigen oder einen neuen Auftrag erstellen, ohne zuerst in das DMS zu wechseln.

Anschlieend erscheint folgende Mitteilung:

Materialschein an partslink24 iibermitteln:

Bestellung hestatigen?

@ MITTEILUNG AN KUNDEN

ZURUCK
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Diese Mitteilung erscheint auch, sollten Sie keine Anbindung an Ihr DMS haben.
Sie konnen die Bestellung direkt Bestatigen @ in diesem Fall wiirde Ihr Kunde eine Nachricht via

E-Mail und in seinem partslink24-Konto erhalten. Alternativ kdnnen Sie auch eine individuelle
Nachricht zur Bestatigung hinzufligen

Hinweis: Wir empfehlen lhnen, stets die MITTEILUNG AN KUNDEN @ Funktion zu nutzen.
Dies erlaubt Ihren Kunden zu sehen, welcher Mitarbeiter aus Ihrem Teiledienst die
Bestellung bearbeitet hat, und fugt Ihrem Service eine personliche Note hinzu.

2.2 Ubermittelte Materialscheine

Bestétigte partslink24-Bestellungen erscheinen im Reiter Ubermittelte Materialscheine.

ml Connect Auftragsverwaltung | Katalog | partslink?4 || Konfiguration Deutsch >> @

Neue Materialscheil Ubermittelte Materialschei
EINGANGSDATUM - AUFTRAG » |KUNDENNR. » KUNDE - | BESTELLART VERSANDART * mmm partsllnkZ-i
10.05.2016 17:69:52 l 529015 0001031092 TestIMT LexCom LRI Einbestellung Abhalung BHW
29.04.2016 13:11:07 [5] 6407161 Bildtextseitenversand BMW 1 @ e
el i
MITTEILUNG ANSEHEN AUSGELIEFERT AKTUALISIEREN
BEARBEITEN o LOSCHEN LOSCHFUNKTION

Sie kdnnen eine Bestellung als “ausgeliefert” kennzeichnen, indem Sie auf den Button
AUSGELIEFERT Kklicken. Ihr Kunde wird eine Mitteilung erhalten, dass seine Bestellung
erledigt wurde. Ausgelieferte Bestellungen werden mit dem e Symbol &3 gekennzeichnet.

Herzlichen Gluckwiinsch! Sie haben Ihre erste partslink24 Bestellung in pl24connect bearbeitet!
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3. Katalog — Bildtextseitenversand (BTS-Versand)

Im Reiter Katalog haben Sie Zugang zu den partslink24 Katalogen, fiir die Sie als autorisierter
Handler in partslink24 gelistet sind.

Diese Kataloge sind um die Funktion ,Bildtextseitenversand® erweitert. Diese ermoglicht Ihnen,
bestimmte Bildtextseiten per E-Mail an Kunden zu versenden, auch wenn diese keinen partslink24-
Zugang besitzen. Der Kunde kann daraufhin diese Bildtextseite nutzen, um Original Teile online zu
bestellen. Sie erhalten diese Bestellung in pl24connect wie eine regulare partslink24 Bestellung.

Hinweis: Diese Funktion ist nur fur die Marke(n) verfugbar, fur die Sie in partslink24 als
autorisierter Handler gelistet sind. Im partslink24 Reiter haben Sie Zugriff zu allen
weiteren partslink24 Katalogen, jedoch ohne die Funktion BTS-Versand. So kdnnen
Sie Teile identifizieren und fur lhre eigene Werkstatt bestellen.

3.1 Versand einer Bildtextseite an einen Kunden

Wenn Sie von einer Freien Werkstatt kontaktiert werden, die flr Reparaturzwecke eine bestimmte
Bildtextseite fiir ein Fahrzeug anfordert, kbnnen Sie einfach den Reiter Katalog 0 und
anschliel3end die Marke des jeweiligen Fahrzeuges auswahlen.

ml Co n n ect Auftragsverwaltung = Kataloy | panslink?4 | Konfiguration Deutseh > @
Markenauswahl o

Nach Auswahl der Marke 9 selektieren Sie das entsprechende Fahrzeug durch den
Direkteinstieg fir Fahrgestellnummern oder die manuelle Modellsuche @¥. Abhangig von der
Marke, werden Sie nach Modelljahr, Motor oder weiteren Varianten gefragt.

| pl24connect Katalog | portl = )
Original Ersatz Suche | Markenauswshl o@ @
B |[Z]  mobrLLAuSWANL | WBSWDS3528PY42036 | ABGASANLAGE | ABGASANLAGE ...|  RUICKWARTS 18 0747 VORWARTS » e

N EN Y A [z | o |

Fir Fahrzeuge mit
Léanderausflhrung China LBAAA = NEN
@ o 830784079 Hachschalidimpfer 1

@ o 16217 558 661 Kugelbandschelle 2z

@* o 1s207s4080

MA2X1,5ZHHIV S1 2

@ 0 or1asanane ™8 &

@& o 07119904024
@ 1 et

@ n ormssessr

MB-ZNS3 &

MBX14 ZNNIV S1 2

MBXa5.U1
@ 16207839479 Halter Hachschalldémpfer hinten 1
@ 19 18307840634 Endrohrblende Chrom 4

@ 15 or;swsiss  biedner

AnschlieRend wird die jeweilige Teilegruppe getffnet. Mit einem Klick auf das < Symbole
kénnen Sie die Bildtexteseite an Ihren Kunden versenden.
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Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die E-Mail-Adresse des gewiinschten Empfangers
eingeben kdnnen. Sie kdnnen den vorgegebenen Text abandern oder auch eine eigene Mitteilung
an den Kunden verfassen.

mz Con nect Auftragsverwaltung ~ Katalog | papsiinkz4 | Konfiguration Deutsch > @
Original Ersatzteile Suche | Markenauswahl o@ @
rosmmsmren 1 e m—
Bildtextseitenversand x

I N S N I I T T

E-Mail [ |

Betreff [BMW WBSWD93528PY42036 _18_0747 _ partslinkzd [l partstink'2 4 v

Sehr geehrter Kunde, '

Herr Mustermann hat lhnen einen Link geschickt, mit dem Sie innerhalb der
nichsten 24 Stunden lhre Original Teile online auswidhlen und bestellen
kionnen.

Wir freuen uns auf Ihre Bestellung.
Mit freundlichen GriiRen

Text Herr Max Mustermann M12X1,5ZHHIV 51
Testhandler LexCom

Demostreet Abt. C123
88888 Testcity

Ms

MB-ZHS3

MBX14 ZHHIV SI

G ABSCHICKEN MBx45-1

G 15 07129 906 185 Blindniet 16

T N T I T R VT e e )

Durch einen Klick auf ABSCHICKENG, senden Sie die Bildtextseite an Ilhren Kunden.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass der an den Kunden versendete Link zur Bildtextseite fur die
nachsten 24 Stunden gultig ist.

Hinweis: Falls der Reparaturauftrag mehrere Bildtextseiten erfordert, kbnnen Sie auch
mehrere E-Mails mit jeweils einem Link an einen Kunden versenden.

Tipp: Diese Funktion ist unabhangig davon, ob Ihr Kunde schon mit partslink24 arbeitet oder
noch nicht und funktioniert auch fir Kunden, die noch kein partslink24 Account haben.
Zdgern Sie nicht und nutzen Sie die Funktion, um:

= partslink24 zu bewerben

= |hnen Zeit zu ersparen

= lhren zu zeigen, wie einfach Teile in partslink24 recherchiert und online bestellt werden
koénnen.
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3.2 Wie die Bildtextseite beim Kunden dargestellt wird

Sobald Sie den Link per E-Mail versenden, wird Ihr Kunde per E-Mail benachrichtigt.

Sehr geehrter Kunde,

Herr Mustermann hat Ihnen einen Link geschickt, mit dem Sie innerhalb der nachsten 24 Stunden lhre
Original Teile onling auswahlen und bestellen kannen.

Wir freuen uns auf lhre Bestellung.
Wit freundlichen Griken

Wax Mustermann,

Testhandler LexCom
Rideshsimer Str. 23

80686 Minchen

0 Hier geht’s zu lhrer online Original Teile Bestellung

Lernen Sie so partslink24 kostenlos kennen.

In den Priif Online
Warenkorh ruien hestellen

Durch einen Klick auf den Link o in der E-Mail, wird die angefragte Bildtextseite im Internet
Browser gedffnet.

Original Ersatzteile | Warenkorb | Hilfe | Portal Testhandler LexCom ~
Demastieet Abt. G123 0}? a
’m‘ | 18_0zaz '
Tq | [ ros [ e | Crswr | o]
Filr Fahrzeuge mit
Lénderausfiihrung China LBALA = NEN
o 18307 840 791 Hachschalldmpfer 1
02 18 21 7 558 661 Kugelbandschelle 2
03 1820 7 841 080 Halter Hachschalldsmpfer links 1
04 18207841081 Halter Hachschalldémpfer rechts 1
05 18207 544 809 Gummilager 4
06 07129 904 866 Sechskantmutter M12X1,5ZHHIV 51 2
o7 18207 839 657 Halter Gummilager 2
08 18201 401 797 Gummilager 2
09 07143 M3172 Flanschmutter ms 6
2} 0711 9904024 Sechskantmutter M8-ZH53 6
10 12427 840 591 Masseleitung 2
wel @ ernesser Sechskantschraube mit Scheibe ME¥14 ZHHIY S1 2
G 0711 9 905 863 Sechskantschraube mit Scheibe MBx45-11 2
G n 18207 839 479 Halter Hachschalldsmpfer hinten 1
% Originalteile auswahlen G 18 307 840 634 Endrohrblende Chrom 4
@ In den Warenkorb legen G s 07 12 9 906 185 Blindniet 16
& \Warenkorb dffnen und bei Testhdndler LexCom bestellen
Begistrieren Sie sich jetzt um jederzeit alle Teile vieler Marken zu recherchieren.

Die Freie Werkstatt offnet per Klick auf das Symbol @& e die Teileinformation. Dort wird die UPE
des Herstellers angezeigt und die gewinschte Menge kann in den Warenkorb Gibernommen
werden. Gegebenenfalls werden zusatzliche Teile angezeigt, die gemaR Reparaturleittanden
mitzuverwenden sind oder von anderen Kunden mitgekauft wurden.

Hinweis: Die Freie Werkstatt hat per Link Zugang zu einer Bildtextseite. Die komplette
Teilerecherche ist nur mit einem reguléren partslink24 Abonnement verfiigbar.
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Nachdem die Freie Werkstatt die gewtlinschten Artikel in den Warenkorb gelegt hat, kann sie
diesen durch einen Klick auf das Warenkorbsymbol e offnen, um mit der Bestellung
fortzufahren.

Im Warenkorb bestehen folgende Mdglichkeiten:

* Manuelle Anderung der Stiickzahl von den einzelnen Artikel e
= Entfernen einer Position aus dem Warenkorb durch das [/ Symbol e
» Hinzufligen einzelner, teilespezifischer Informationen fir den Handler durchi=-+ e

Warenkorb #55 BMW 10.05.16 18:39

Warenkorb » Priifen & Abschicken

Pos.  Tellenummer Beschreibung Fl 16 UPE Menge Gesamtpreis
%) (=) 1 18307840634 Endrahrblende Ghrom B Da 80,67 2 161,34
%) (2 2 18207544809 Gummilager B cp 13,30 Q 13,30
x| =+ 3 18307840797 Machschalldampfer B DE 932,06 932,06
Gesamtbetrag netto EUR 110670
G +19% Mehrwerdsteuer EUR 210,27
Gesamtbetrag brutto EUR 1316,87
Bitte heachten Sie, dass ugf vorn Handler hinterlegte Aktionspreise und Rabatte erstin der Ansicht"Prifen & Abschicken” angezeigt
werden.
Mitteilung an den Handler wiglen Dank 1iir die schnelle Unterstitzung, dies ist sin

grofartiger Service!

Nutzen Sie Ihr personliches partslink24 Konto!

Reygistrieren Sie sich jetzt, recherchieren Sie jederzeit Originalteile aller teilnehmenden Hersteller und bestellen Sie online beim
Vertragshandler lhrer YWahl.

partslink24 - das Original Teile Portal

Hiermit akzeptiere ich die Allgemeinen Geschaftshedingungen fir partsiink2d4 der LexCorm GrnbH®

Ich machte Ober partslink24 informiert werden

Reagistrieren Mit* gekennzeichnete Felder erfordemn eine Eingabe. e Weiter

Uberpriifung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen 0 und fortfahren durch WEITER@

Warenkorb #55 BMW 10.05.16 18:39

Warenkorb » Priifen & Abschicken

Bestellung Mitteilung an den Handler
Kunden-Bestellreferenz ~ #55 BMW 10.05.16 18:39 Vielen Dank fir die schnelle Unterstitzung,
Handler Testhandler LexCom dies ist ein groGariger Servicel

Demostreet

Abt G123

88888 Testcily

Germany

Pos. Teilenummer Beschreibung FI 16 UPE Menge Gesamtpreis

1 18307840634 Endrohthlende Chrom = DA 30,67 @ 2 161,34
2 18207544800 Gummilager = oD 12,30 @ 1 13,30
3 18307840791 Machschalldampfer = a32,06 O 1 937,06

Gesamthetrag netto EUR 1106,70
+19% Wehrwertsteuer EUR 210,27
Gesamthetrag brutto EUR 131697

[T] Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Handlers™

Sofern Sie zum ersten Mal bei diesem Handler bestellen, empfehlen wir lhnen zusatzdich telefonisch mit dem Handler Kontakt
aufzunehmen
verflghar beim Handler: @ Sofort O kurzfristiy 7 auf Anfrage

Zuridck Registtieren | Wit * gekennzeichnete Felder erfordern eine Eingabe o.t\bschicken

Die Bestellung wird durch einen Klick auf ABSCHICKEN e an den autorisierten Handler
versendet werden.

Hinweis: Die Freie Werkstatt kann auch die Teileverfiigbarkeit des Handlers sehen, wenn der
Handler diese fir alle Kunden aktiviert hat. Fir Informationen hierzu nutzen Sie bitte
die Online Hilfe in partslink24.
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Nach Abschluss der Bestellung, erhalt die Freie Werkstatt eine Benachrichtung per E-Mail, sowie
paar grundlegende Informationen Uber partslink24.

partSHnk 4

Das Original-Teile-Portal

Sehr geehrter Kunde,

durch einen Link von Testhandler LexCom konnten Sie partslink24 kostenlos kennen lernen.
Wit partslink24 kannen Sie Original Teile sicher recherchieren und beguem bestellen.

YWerden Sie jetzt partslink24-MNutzer!

e 1 System
Uber 9 Millionen Criginal Teile
kompletter und alktueller Datenbestand
Eestellungs-Archiv
Rund um die Uhr recherchieren und bestellen
Individuelle Preise beim Handler lhrer Wahl

Bitte registrieren Sie sich hier.

Einen Uberblick zur Handhabung des partslink24-Portals finden Sie hier;

e Film parslink24
& Tour partslink24
e Flyer partslink24

Als autorisierter Handler werden Sie die neue Bestellung lhrer Freien Werkstatt wie eine regulare
partslink24 Bestellung erhalten und kdnnen diese direkt in pl24connect bearbeiten.

Hinweis: Die Erfahrung zeigt, dass sowohl Handler und als auch Freie Werkstatten von
dieser Funktion profitieren. Dennoch wird die Bestellfunktion von vielen Freien
Werkstatten nicht genutzt, da sie davon ausgehen, dass die Bestellfunktion kostet.
Dies ist nicht der Fall. Zégern Sie deshalb nicht, Ihre Kunden zu ermutigen online
Teile zu bestellen. Wenn Sie lhre Kunden einmal tiberzeugt haben, wird Ihnen dies
zukunftig viel Zeit ersparen.

-> Nutzen Sie daher die Moglichkeiten, die Ihnen die Funktion
,Bildtextseitenversand” bietet und stellen Sie diese Ihren Kunden vor.
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4. partslink24

Mit einem Klick auf den partslink24 Reiter haben Sie Zugriff auf das partslink24-Handlermenu. Alle
partslink24-Verwaltungsmenus wie Rabattierung, Kundengruppen verwalten und
Benutzerverwaltung stehen hier zur Verfigung.

Mit pl24connect haben Sie ebenfalls Zugriff auf alle partslink24-Kataloge, das Aktionsmanagement
und die Bestandsabfrageverwaltung.

mz Connect Auftragsverwaltung | Katalog partslink24 Konfiguration Deutsch == u
m " Abmmelden | HilfelFAQ | Kontakt | AGB | Impressum | Datenschutz | Deutsch v
Das Original Teile Portal

Markenauswahl E Status

=¥ Nachrichten

P & ™
P =3 Etteilte Auftragernfragen

Der dlrekte Weg Zum =¥ Ethaltene Aufirdgeifnfragen

. o e

dl Original Teil
Verwaltung

/ > ( — =¥ Handler auswéhlen und verwalten

ciTnoEn / A= =¥ Kunden verwalten
=¥ Kundengruppen verwalten
’\\\O =3 Rabattierung
@ @ e > Bestelvalurmen Statistik

f— . ( =¥ Aktionsmanagement
\ =% Bestandsabfrageverwaltung
o) > =¥ Meine Benutrerdaten hearbeiten
<z = re

feret wvungAl | | inrimin =¥ Passwortandern

»

I =¥ Firmenstammdaten bearbeiten
=% Rechnungsadressen bearbeiten

P =¥ Lieferadressen bearbeiten
o =¥ Benutzerverwalien
E. ' =¥ Handlerstatus heantragen

deer | @D @
=¥ Handlerdaten bearbeiten

Trucks ‘ O 0@ =¥ Abonnements verwalten

T Ly =¥ Abonnement wahlen
A ) g
lwasca - —
=¥ Rechnungen von LexCom
R CQ Herzlich willkommen bei partslink24...
_f/ N‘;ﬂj : . dem Qriginal Teile Katalog- und Bestellportal, das im Aufirag der teilneh- Kontakt

menden Hersteller erstellt wurde, Mit diesem Multimarkensystem bearheiten

Sie alle eingehenden Bestellungen und Anfragen Ihrer Freien Werkstatten
P oder die der Handler anderer Marken schnell und kamfortabel. Sallten Sie (i MNehmen Sie Kontakt mit
= selbst Original Teile fir Fahrzeuge fremder Hersteller bendtigen, stehen auch €. uns auf.
Ihnen die Teilekataloge aller teilnehmenden Hersteller zur Verfiguna.

+ Falls Sie fiir markenfrernde Fahrzeuge Original Teile bendtigen, wahlen Sie
die entsprechende Marke aus, recherchieren die Original Teile und
=chicken die Bestellung an den autarisierten Handler lhrer Wah|

—

Y osmisaTis111

P

(entsprechendes partslink24-Ahonnement vorausgesetzt)
* ImBereich Status" kinnen Sie sich z. B. Informationen zu Ihren momentan
laufenden Bestellungen anzeigen lassen

; C + lhre Daten kinnen Sie jederzeit unter, Yerwaltung” bearheiten.
sSEAT + Uberdie Handlersuche” gelangen Sie direkt an die Handler der aus-

gewahlten Marke, die sich in Ihrer Nahe befinden.

Schritt arklar

.
eraa
S’
skooa
. Sie mochten weitere Informationen?
mJ @ @ Im Kurzeinstieg partslink24 wird die Bestellung van Original Teilen Schritt filr
Volksveagen | | Nutet

— Kurzeinstieg partslink24 fir Handler

Hinweis: Durch die Nutzung dieses Menus in Ihrer pl24connect-Anwendung ist es nicht mehr
fur Sie notwendig, partslink24 manuell im Internetbrowser zu 6ffnen.

Hinweis: Falls Sie mehr Informationen bendtigen, um lhren partslink24-Zugang einzurichten,
zogern Sie nicht und kontaktieren Sie uns Uber contact@partslink24.com. Dort
erhalten Sie weitere Dokumentationen und Informationen.
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4.1 Aktionsmanagement

Mit dem partslink24 Aktionsmanagement kénnen Handler eigene Kampagnen in partslink24
erstellen und verwalten.

Voraussetzungen:

Fir das partslink24 Aktionsmanagement sind ein gultiges partslink24 Katalogabonnement und
die Benutzerrolle "Rabatt-Manager" fur den ausgewahlten Benutzernamen im Benutzerprofil
des Handlers erforderlich. Sofern Sie bereits ein Katalogabonnement besitzen, haben Sie
automatisch Zugriff.

4.1.1. Wie ein Handler eine Aktion einrichtet

1. Auswahl des Menus Aktionsmanagement o in der Verwaltung

Verwaltung » Aktionsmanagement o Status
Aktionsmanagement =¥ Machrichten

Hier kinnen Sie Verkautsaktionen fr ausgevvahite Teile und Teiegruppen pro Marke, fr die Sie einen partstink24 Handlerstatus haben,

anlegen und verwalten. Meue aktionen legen Sie an, indem Sie auf das ,+"-Symbal klicken, Bereits angelegte Aktionen kénnen Sie im =¥ Erteilte Autrageidnfragen

Bereich "4ktion suchen” recherchieren und innerhalb des definierten Aktionszeitraumes editieren

- =¥ Erhaltene Autrageisnfragen
Neue Aktion anlegen

Legen Sie eine neue Aktion an | Buar v + Verwaltung
5 =¥ Handler auswahlen und venwalten
Aktion suchen =¥ Kunden verwalten
Marke: Von: Bis: Text: - Kundengruppen verwalten
| =¥ Rabattierung

alle: ™) | 11.12.2014 11122014 Suchen =% Destelvolumen Statist
=¥ Aktionsmanagement

Eswurden keine Eintrage zu lhren Suchkriterien gefunden =5 Meine Benutzerdaten b I Eiten
=¥ Passwort andemn

Fertig =¥ Firmenstammdaten bearbeiten

=% Rechninnsadressen heatheaiten

2. Auswahl der Marke e fur die eine Aktion erstellt werden soll = Hinzufligen mit '+
MNeue Aktion anlegen
Legen Sie eine neue Aktion an | B ev +

3. Eingabe eines ,Aktionsnamen® und ,Beschreibung in der neuen Maske.

4. Eingabe der Gultigkeitsperiode von - bis.
Optional: Definition der ersten Anzeige (Anzeige ab) in partslink24. So kann eine Freie

Werkstatt sehen, welche Aktionen der Handler zukinftig geplant hat.

5. Optional: Auswahl eines Aktionsbildes.

6. Selektion fur welche Kundengruppe(n) die Aktion gelten soll.
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Verwaltung » Aktionsmanagement » Aktion 2 Status

Aktion =¥ Nachrichten

Mevanlage und Bearbsitung ener &ktion

= Erteilte Auftrageifnfragen
Aktionsdaten

=¥ Erhaltene Aufirigei#niragen
Aktionsname:  * Marke BuIA

Beschreibung Giltig von: = e Verwanung
e Gltig his *

Benutzer varwalten

Handlerstatus beantragen

Handlerdaten hearbeiten
=» Abonnementwihlsn

B I UPE Angehotspreis Rabatt [%] =» Abonnements verwalen
=» Rechnungen van LexCom

CSV-Datei, pro Zeile eine TR und optional der
Angehotspreis oder der Rabatt in Prozent (2.6
1234567500;1 00 oder 1234567590;7%), max. 500 Teile

=¥ Handler auswahlen und verwalten
Anzeige ab =» Kunden verwaltan
* =» Kundengruppen verwaltan
Mit © gekennzeichnete Felder erfordern eine Eingabe =5 Rabatiierung
=» Bestellvolumen Statistik
Hier Klicken, um =¥ Aktionsmanagement
e ein Ell_ld Kundengruppe: = | — hitte auswahlen—re =) Meine Benukzerdaten bearbeiten
auszuwihlen )
=¥ Passwort dndem
=¥ Firmenstammdaten bearbeiten
Teilenummer(n) Eingabe THR =¥ Rechnungsadressen bearbeiten
Keine Datei ausgewahit i + =¥ Lieferadressen bearbeiten
=>
=>
=>

Zuriick Speichern

Auswahl der relevanten Teilenummern:

7. Option A: Hochladen einer Datei:
» Klick auf Durchsuchen
» Auswahl einer vorbereiteten Datei mit Teilenummern
» Hochladen der Datei mit einem Klick auf '&..

8. Option B: Manuelle Teilenummerneingabe:
Teilenummern konnen direkt eingegeben oder zu einer bestehenden Aktion hinzugefiigt

werden.

Teilenummer{n): Eingabe THR:

7 Keine Datel ausgewanit k3 e +

CEV-Datei, pro Zeile eine TR und optional der
Angebotspreis oder der Rabatt in Prozent (z.6.
1234567590;1.00 oder 1234367590, 7%, mac. 500 Teile.

Teil B 1/ Modell{e)} UPE Angehotspreis Rabatt ["a]

Zuriick Speichern

Hinweis: Es wird nur der Dateityp .csv akzeptiert, kein .xIs oder .xIsx.
(Beispiel: In Excel unter Datei = ,Speichern unter” = Dateityp ,CSV* auswahlen).

Dateiname:  |Mappel s

Dateityp: Microsoft Excel 5.0/95-Arbeitsmappe (*.xls)
¥ML-Kalkulationstabelle 2003 (*,xml)
il | 5.0/95-Arbeit:

Bl

rnk) (%, prn)

Texk {Macintosh) (¥ bxt) -
Test (M5-DOT) (* bxt) »

Hinweis: In der csv-Datei kdnnen Sie zusatzlich zu den Teilenummern in einer zweiten Spalte
die Aktionspreise hochladen (Eingabe ohne %-Zeichen entspricht rabattiertem Preis /
Eingabe mit %-Zeichen entspricht Rabatt auf die UPE).
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Definition des Angebotspreises:

Nachdem die Teilenummern ausgewahlt wurden, erscheint eine Auflistung der betreffenden Teile.
Der Handler kann dann den Angebotspreis pro Teil festlegen.

9. Eingabe eines Angebotspreises oder Rabatt pro Teil.
10. Finales Anlegen der Aktion mit einem Klick auf ,Speichern.

Teilenummer  Benennung / Modell{e) UPE Angebotspreis Rabatt [%]
X | 34116767269 Bremsscheibe bellftet

s 112,00€ 10
¥ | 34216763043 Reparatursatz Bremsbeldge ashestfrei e
5B 110,11 € 95

X | 34112339270 Satz Bremsbeldge mit Bremshbelagfihler

5, B 143891 € 125

Zuriick Speichern @

Hinweis: Die Fahrzeugmodelle fugt partslink24 zu der jeweiligen Teilenummer automatisch hinzu.
Der Handler kann den Text nachtraglich verandern.

Verwaltung von Aktionen:

1. Alle Aktionen, die ein Handler eingestellt hat, kdnnen tber eine Suchmaske innerhalb des
Aktionsmanagement verwaltet werden.

2. Eine aktuelle Aktion kann mit einem Klick auf | 2 | getffnet, gedndert oder auch geléscht
werden mit [ = |

Aktion suchen
Marke: Von: Bis: Text:

alle | (1422014 | 11422004 Suchen

Aktionen verwalten

Ergehnis 1-1voninsgesamt1. e

BMW <[ %
Sonderaktion 1M.12.14-31.12.14  SALE

I
*.,_rl. ’
¢ Alles muss raus

Hinweis: Es kénnen mehrere Aktionen gleichzeitig eingestellt werden.
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4.1.2. Wie eine Aktion fur die Freie Werkstatt dargestellt wird

Jede guiltige Aktion wird einer Freien Werkstatt beim Offnen des jeweiligen Markenkataloges
angezeigt. Es werden aber nur die Aktionen des Hé&ndlers angezeigt, bei dem die Freie
Werkstatt zuletzt bestellt hat.

Es gibt zwei Optionen, wie ein Angebotsteil bestellt wird:

Option 1:
Wie bei einer Standardbestellung wird das angebotene Teil mit einem Klick auf ¥ in den
Warenkorb gelegt.

Wahrend der Aktionsdauer kann die Aktion mit einem Klick auf den Aktionsbutton %
(neben dem Warenkorbsymbol) stets gedffnet und eingesehen werden.

Original Ersatzteile | Warenkorb | Warenkorbauswahl | Hilfe | Portal | Abmelden %
Q % - !
e
FAHRGESTELLNUMMER m MODELL AUSWAHL lesthéndler LexCo ...
T
>
3
T
& Testhandler LexCom
. Demostreet fbt. C123

b 28698 Testehty
7.

P (] Sonderaktion 11.12.2014 - 31.12.2014 SALE
& "'TE') ‘ Alles muss 1aus
x1
X3 TEILENUMMER BENENMNUNG / MODELL UFE ANGEEBOT MENGE

3411 6 767 269 Bremsscheibe beliiftet 12,00 € 100,50 € g a
1
X4 El =
R 34216763 043 Reparatursatz Bremshelige asbestfrei ne1 € 95,00 € 1
- 56
1 3412339 270 Satz Bremsbelige mit Bremshbelagfiihler 143,91 € 125,00 € 11
N =
73
za
4

zs

1500-2000CS

Option 2:
Wahlt eine Freie Werkstatt ein Teil Gber den Katalog aus, das momentan in einer Aktion
angeboten wird, sieht er in der Teileinformation ebenfalls den Aktionspreis.

|

partslink24 - Teileinformation

Teileinformation | Drucken | Fenster schliefen

TEILEHUMMER BEHEHHUNG UPE TG MENGE
3411 6 T6T 269 Bremsscheibe beliiftet 12,00 € ED 1
F24%30
Angebot: 100,80 €
Testhdndler Lex Com Al

S 10%
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Die folgenden Punkte Bestandsabfrageverwaltung (4.2) und Preisanzeige (4.3) setzen die
Variante pl24connect Expert und eine aktive Schnittstelle zu Ihrem DMS voraus.

4.2 Bestandsabfrageverwaltung

Um die Bestandsabfrage fur Ihre Kunden einzurichten, tberprifen Sie bitte Inre COMBox-
Einstellungeno.

Bestandsabfrage liber partsiink24

Immer positive Yerfugbarkeit Uibermitteln

c [V Tatsachlichen Lagerbestand ubermitteln

¥/ Preisangaben ubermitteln

Speichern

Als nachsten Schritt wéahlen Sie die Einstellungen lhrer Bestandsabfrage in der partslink24

.Bestandsabfrageverwaltung”

@ In diesem Menii kénnen Sie wahlen, ob die Bestandsabfrage

fur alle Kunden aktiviert ist oder nur fur bestimmte Kundengruppen 9

Hinweis:

Wenn Sie die Bestandsabfrage auch fir Kunden erlauben méchten, die Sie mit dem

,Bildtextseitenversand“ kontaktieren haben, sollten Sie ,Fiur alle Kunden*

auswahlen.

Verwaltung » Best.

Isabfragever

Itung 2 Status

Bestandsabfrageverwaltung

Bestandsabfrageverwaltung

Verwalttungsmodus () Fir alle Kunden

=¥ Machrichten

=¥ Erteilte Auftrige/snfragen

=¥ Erhaltene Auftrigeiniragen

e & Je Kundengruppe

kunden, die keiner Kundengruppe zugeordnet sind

B
Kundengruppe A

s ©
Kundengruppe B

B

Verwaltung

Kundengruppe C

B

e Abschicken

e . — =» Kunden verwalten
SULLE ISR ¥ =¥ kKundengruppen verwalten
=» Rabattierung
Echtbestands anzeigen e =¥ Bestellvolumen Statistik
|<gine Bestandsabfrage o =» Bestandsabfrageverwaltung ’g
Bestand nur symbolisch anzeigen =¥ hieine Benutzerdaten hearbeite
Echthestinde anzeigen =¥ Passwort andern
Ifw =» Firmenstammdaten bearbeiten
Keine Bestandsabirage ™ =» Rechnungsadressen bearheiten
o =¥ Liefaradressen bearbeiten
=» Benutzer verwalten
Abbrechen :: Handlerstatus heantragen

Héndlerdaten bearbeiten

Wenn Sie die Bestandsabfrage fur Ihre Kunden aktivieren wollen, kénnen Sie zwischen folgenden
zwei Anzeigemoglichkeiten wéhlen o:

»Bestand nur symbolisch anzeigen“

aus Kundensicht:
In diesem Fall werden keine

,Echtbestande” angezeigt, nur folgende

Symbole.
® Sofort
) kurziristio

7 auf Anfrage

»Echtbestinde anzeigen“ aus
Kundensicht:

In diesem Fall werden, mit einem
Mouseover ,Echtbestande” angezeigt.

® sofort

O kurzfristig
7 auf Anfrage

Um die Einstellungen zu speichern, Klicken Sie auf ABSCHICKEN @@ .
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Wenn die Bestandsabfrage in pl24connect aktiviert ist, konnen Sie Ihren Kunden auch deren

kundenspezifische DMS-Preise in partslink24 anzeigen.

Um die Preisanzeige aus lhrem DMS zu ermdglichen, sind zwei Voreinstellungen nétig:

1. Sie mussen die Option ,Preisangaben Ubermitteln“a in lhren COMbox-Einstellungen

aktivieren.

Bestandsabfrage liber partsiink24

Immer positive Yerfugbarkeit Uibermitteln

[V Tatsachlichen Lagerbestand Ubermitteln

ow(. Preisangaben ubermitteln

Speichern

2. Im Meni ,,Kunden verwalten* o mussen Sie die DMS-Kundennummern 9 lhrer Freien

Werkstétten pflegen.

Verwaltung » Kunden verwalten » Geschiaftzbeziehung bearbeiten 5

Bearbeiten Sie die Geschéftsbeziehung zu
lhrem Kunden.

Bearbeiten Sie Ihre Konditionen fir diesen Kunden und bestétigen Sie Ihre &nderungen
mit | Abschicken”.

Geschiftsbeziehung bearbeiten

Kundendaten e
Kundennummer 0001031092

Status

=» Nachrichten

=» Erteilte AufirigelAnfragen

=¥ Erhaltene Auftrigeidniragen

Yerwaltung

Adresse Test IMT LexCom =» Hindler auswihlen verwalten
Riidesheimer StraRe 23 =» Kunden verwalten
80686 Munich =¥ Kundengruppen verwalen
E-Mail =¥ Rahattierung
Hinweis: Die auf Seite 22 und 23 genannten COMbox Einstellungen miissen unter

Umstanden durch einen Administrator gepruft werden, da es sich bei der

COMbox um eine Serverkomponente handelt.

Seite 23 von 26



4.4 Preisermittlung

pl24connect

Welche Methode zur Preisermittlung fir die jeweilige Marke verwendet werden soll, kbnnen Sie im

Menii ,,Preisermittlung* overwalten.

Verwaltung » Preisermittiung

Preisermittlung

Preisermittiung

3 ® ™9 9

BMW

Verwendung DMS-Preis:
@ Michtverwenden
Exklusiv verwenden
Bestpreis mit anderen AktioneniRabatten

Erlauterung zur aktuellen Auswahl

A

CITROEN

Unter Bericksichtigung van Aktionen und Rahattierung wird der ginstigste

Preis ermittelt und angezeigt. Wienn kein Preis ermittelt werden konnte, wird

die unverbindliche Preisempfehlung angezeiat.

Abschicken

Abbrechen

-

Status

Machtichtan

-

Erteilte Auftragesfnfragen

Pddddddddddiiid

Erhaltene Auftrdgefinfragen

Yerwaltung

Handler auswahlen und verwalten
Kunden verwalten
Kundengruppen veniwalten
Rabattierung

Preisermittiung 9
Bestellvolumen Stalistik
Aktionsmanagement
Bestandsabfragevenswaltung
Meine Benutzerdaten hearbeiten
FPasswort andern
Firmenstammdaten bearbeiten
Rechnungsadressen hearbeiten
Lieferadrassen bearbeiten
Benutzerverwalten

Hindlarctatiie haantraman

Bei Verwendung des DMS-Preises e kénnen Sie folgende Einstellungen wahlen:

= Nicht verwenden:

Unter Beriicksichtigung von Aktionen und Rabattierung wird der gunstigste Preis ermittelt
und angezeigt. Wenn kein Preis ermittelt werden konnte, wird die unverbindliche

Preisempfehlung angezeigt.

= Bestpreis mit anderen Aktionen/Rabatten:
Unter Beriicksichtigung von Aktionen, Rabattierung und DMS-Preis wird der giinstigste
Preis ermittelt und angezeigt. Wenn kein Preis ermittelt werden konnte, wird die

unverbindliche Preisempfehlung angezeigt.

= Exklusiv verwenden e:

Bei dieser Auswahl stehen lhnen drei weitere Optionen zur Verfligung:
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BMW

Handler auswahlen und versalten
Kunden verwalten
Kundengruppen venwalten
Rabattierung

Preisermittiung

Bestellvolumen Statistik
Aktionsmanagement
Bestandsabfragevenswaltung
Meine Benutzerdaten hearbeiten
Passwart dndern
Firmenstammdaten hearbeiten
Rechnungsadressen hearbeiten
Lieferadressen bearbeiten
Benutzer verwalten
Handlerstatus beantragen
Handlerdaten hearheiten
Ahonnementwahlen
Ahonnements verwalten
Rechnunnenwan | exCom

Verwendung DMS-Preis:
7 Micht verwenden
@ Exklusivverwenden
71 Bestpreis mit anderen Aklionen/Rabatten

owbnn kein DMS-Preis verfiigbar ist:

@ UPEverwenden
= Preis aus AktionenRabatten verwenden
71 keinen Preis anzeigen ("a A"

Erlauterung zur aktuellen Auswahl

Wienn ein DMS-Preis vorliegt, wird dem Kunden nur dieser angezeigt.
Andernfalls wird dem Kunden die unverhindlichen Preisempfehlung angezeigt.

Abschicken e Abbrechen

T T A A A A A A A R P A A 2

UPE verwenden:
Wenn ein DMS-Preis vorliegt, wird dem Kunden nur dieser angezeigt. Andernfalls wird dem
Kunden die unverbindliche Preisempfehlung angezeigt.

Preis aus Aktionen/Rabatten verwenden:

Wenn ein DMS-Preis vorliegt, wird dem Kunden nur dieser angezeigt. Andernfalls wird unter
Bertcksichtigung von Aktionen und Rabattierung der gunstigste Preis ermittelt und angezeigt.
Wenn kein Preis ermittelt werden konnte, wird die unverbindliche Preisempfehlung angezeigt.

Keinen Preis anzeigen (,a.A"):

Wenn ein DMS-Preis vorliegt, wird dem Kunden nur dieser angezeigt. Andernfalls erfolgt der
Hinweis "a.A." (Preis auf Anfrage). Bei Auswahl dieser Option sieht der Kunde im Warenkorb
weiterhin die UPE, jedoch keinen Gesamtpreis fir die Position oder den Warenkorb.

Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf ABSCHICKEN o

Hinweis: Falls Sie die Option ,Bestpreis mit anderen Aktionen/Rabatten® wahlen, prift
partslink24 den gunstigsten Preis unter Beriicksichtigung des DMS-Preises, des
reguléren partslink24-Rabattes aus Rabattierung/Rabattmanager und der
Aktionspreise aus dem partslink24 Aktionsmanagement.

Falls die Option ,Wenn kein DMS-Preis verfugbar ist: Preis aus
Aktionen/Rabatten verwenden® gewahlt wurde, werden Preise aus der
Rabattierung/Rabattmanager und partslink24 Aktionsmanagement
herangezogen.

Falls kein DMS-Preis verflighar oder es zu einer technischen Unterbrechung
zum DMS fuhren sollte, werden gem. dieser Optionen partslink24 Preise der
Rabattierung oder dem partslink24 Aktionsmanagement herangezogen.
Falls Sie lhre bisher hinterlegten Rabatte unter Rabattierung/Rabattmanager
nicht mehr pflegen, empfehlen wir diese géanzlich zu I6schen. Somit vermeiden
Sie bei einer technischen Unterbrechung zum DMS, dass den Kunden falsche
Preise angezeigt werden.
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Kontakt

Sie haben weitere Fragen zu pl24connect oder partslink24? Der LexCom Support hilft Ihnen gerne.

Nutzen Sie am besten das Kontaktformular auf der partslink24 Webseite, um sich an uns zu
wenden.

mz CO n nect Auftragsverwaltung | Katalog | parslink2d | Konfiguration Deutsch == @
D

-

A
L] Shmelden | HilfelFAZ | Kontakt | AGB | Impressum | Datenschutz | Deutsch ¥
Das Original Teile Portal
Markenauswahl partsiink24 » Kontakt EY Status
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. =» Nachrichien
@ @ [€11D] Senden Sie uns Ihre Fragen und Anreungen mittels des E-Mai-Formulars
- =¥ Erteilte Aufirage/Anfragen
Kontakt
o @ =¥ Erhaltene Aufirage/Anfragen
sy Yorname -
Machname *
Verwaltung
P Firmenname -
P oacia
e > ( Strale . =¥ Handler auswahlen und verwalten
— d =¥ Kunden verwalten
PLZ - =3 Kundengruppen verwalten
J Stadtion - =» Rabattierung
@ E@ - =¥ Bestallvolumen Statistik
BundeslandikKanton <> Adionsmanagement
Land * Deutschiand v =¥ Bestandsabfrageverwaltung
=) E-tail N =¥ Meine Benuizerdaten bearbeiten
vt HYUNDAL | | inEinITE =¥ Passwortandern
Telefon =» Firmenstammdaten bearbeiten
Betref *| [Bitte wihlen] v =» Rechnungsadressen bearbeiten
Jeep @ @ Tet * =» Lisferadressen bearbeiten
=¥ Benutzerverwalten
=¥ Handlerstalus beantragen
- |'\ =¥ Handlerdaten hearbeiten
[ \ CL:\ Q\,f =¥ Abonnement wihlen
— Trucks LexCormn Informationssysterne GrabH =» Abonnements verwalten
Rildesheimer Stralte 23 =¥ Rechnungen won LexCom

I I D-B0836 Minchen
Q\) Q\,\) %'F Deutschland
Unimog Vans contact@patslink24.com Kontakt

Mit* gekennzeichnete Felder erfordern eine Eingabe.

u ipasaany ==} Mehmen Sie Kontakt mit
E— S~ Ry Abschicken Ahbrechen © uns auf,
A
B @ ® () 08854715111
. S [ (. A
.......... RENAULT
=] ~
s|[®@
sear SKODA

o © @

Wolkiwagen | | Nutefahrzouge

@

Alternativ erreichen Sie uns auch telefonisch unter 089 / 547 15 111* oder per E-Mail an
pl24connect@lexcom.de.

Vielen Dank fir Ihr Interesse an pl24connect.

*Diese Telefon-Nr. steht nur dem deutschsprachigen Markt zur Verfiigung.
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