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pl24connect - Handbuch 
 

 
 

 

In diesem Handbuch finden Sie alles Wissenswerte über pl24connect sowie 
Tipps, wie Sie Ihren Teileumsatz über partslink24 in Kombination mit 

pl24connect weiter steigern können. 
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Die maßgeschneiderte Zusatzapplikation “pl24connect“ stellt für autorisierte Händler eine 

optimale Ergänzung zu partslink24 dar. Mit entscheidenden neuen Funktionen vereinfacht 

„pl24connect“ die Abwicklung eingehender partslink24-Bestellungen und erleichtert somit die 

Prozesse in Ihrem Autohaus. 

 

Abhängig von der von Ihnen gewählten Variante stehen Ihnen als autorisierter Händler 

unterschiedliche Funktionen zur Verfügung. Welche Variante Sie wählen, entscheiden Sie bei 

der Installation. 

 

pl24connect Basic umfasst: 

 

 Komfortable Bestellprüfung: Mit einem Klick auf die bestellte Position sehen Sie die 

Bild-Text Seite, die Ihr Kunde beim Bestellprozess verwendet hat. Diese Funktion 

erleichtert eine sichere Überprüfung, so dass Teile schnell korrigiert oder ergänzt werden 

können.  

 Zugriff auf alle partslink24-Kataloge: Profitieren Sie vom gleichen Informationsstand wie 

eine Freie Werkstatt und bestellen Sie bei Bedarf auch Originalteile von Fremdmarken. 

Natürlich steht Ihnen ebenfalls der komfortable VIN-Einstieg in den partslink24-Katalogen 

zur Verfügung. 

 Aktionsmanagement: Sie erhalten über „pl24connect“ zugleich Zugriff auf das partslink24 

Aktionsmanagement, mit dem Sie Aktionen und Kampagnen erstellen und verwalten 

können. 

 Bild-Textseiten Versandfunktion: Stimulieren Sie den Teileverkauf für Ihre Marke(n). 

Durch gezielte Kaufempfehlung an Ihre Kunden generieren Sie Zusatzgeschäft einfach per 

Mausklick. 

 

 

Mit pl24connect Advanced haben Sie auf folgende Funktionen Zugriff: 

 

 alle Funktionen von pl24connect Basic sowie 

 

 Optimierte Bestellbearbeitung: Lassen Sie sich mit der Messenger-Funktion informieren, 

sobald eine neue partslink24 Bestellung eingegangen ist. Die neue Bestellung steht 

automatisch zur Bearbeitung in pl24connect für Sie zur Verfügung.   

 

 

Folgende Funktionen stehen Ihnen mit pl24connect Expert zur Verfügung. Diese Variante setzt 

eine aktive Schnittstelle zwischen Ihrem Dealer Management System (DMS) und pl24connect 

voraus: 

 

 alle Funktionen von pl24connect Advanced sowie 

 

 Bestandsinformation in Echtzeit: Beschleunigen Sie den Bestellprozess, indem in 

partslink24 direkt Ihr Lagerbestand für die von Ihnen ausgewählten Freie Werkstatt 

Kunden angezeigt wird. 
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 Direkte Weiterleitung an Ihr DMS: Ersparen Sie sich die doppelte Eingabe von 

Bestellinformationen und leiten Sie geprüfte partslink24 Bestellungen direkt an Ihr DMS 

weiter. 

 

 Anzeige Einkaufspreise für selektierte Kunden: Bei der Anzeige von Kundenpreisen 

aus dem DMS ist keine Pflege im partslink24-Rabattmanager mehr nötig. 

 

Steigern Sie mit dem Einsatz von „pl24connect“ Ihren Teileumsatz und die Zufriedenheit 

Ihrer Freien Werkstatt Kunden, indem Sie die Bestellabwicklung verkürzen und Ihren 

Kunden u.a. durch die Bestandsanzeige mehr Service bieten. 

 

 

Für Fragen wenden Sie sich gerne an pl24connect@lexcom.de. 

 

 

Tipp: Wenn Sie diese Dokumentation in digitaler Form erhalten wollen, wenden Sie sich 
einfach per E-Mail an pl24connect@lexcom.de. 
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1. Grundlegendes 
 
Nachdem Sie pl24connect erfolgreich auf Ihrem Arbeitsplatz installiert haben, starten Sie die 
Anwendung, um die Funktionen kennenzulernen: 
 

 
 

Menüüberblick 
 
Auftragsverwaltung 
Die Übersicht neuer und abgearbeiteter Bestellungen sowie die Handhabung eingehender 
partslink24 Bestellungen wird in Kapitel 2 erklärt. 
 
Katalog 
In diesem Reiter finden Sie die partslink24-Kataloge, für die Sie in partslink24 als autorisierter 
Händler gelistet sind. Diese Kataloge beinhalten den neuen „Bildtextseitenversand“. In 
Kapitel 3 finden Sie eine detaillierte Klärung dieser Funktion. 
 
partslink24 
Das partslink24 Verwaltungsmenü, das Ihnen bereits bekannt ist, kann über diesen Reiter 
geöffnet werden. Hier finden Sie auch das neue Aktionsmanagement sowie die 
Bestandsabfrageverwaltung. Darüber hinaus haben Sie hier auch Zugriff auf alle Kataloge, für 
die Sie nicht als partslink24 Händler gelistet sind.  
 
Konfiguration 
Richten Sie Ihre pl24connect Einstellungen in diesem Reitern ein. Eine detaillierte Erklärung 
finden Sie hierzu in der Produktinformation & Installationsanleitung. 
 

Hinweis: pl24connect ist mehrsprachig nutzbar. Gerne können Sie die Sprache umstellen, 
falls benötigt. Klicken Sie hierzu einfach auf die Schaltfläche      . 

 
Hinweis: Einfachheitshalber können Sie auch gerne die pl24connect Hilfe benutzen     . 

1 2 3 4 5 6 

5 

6 

1 

2 

3 

4 



 

  
Seite 8 von 26 

 

2. Auftragsverwaltung 
 
Die Verwaltung eingehender Bestellungen, wird im Reiter “Auftragsverwaltung” gehandhabt. 
Neue Bestellungen liegen im Reiter “Neue Materialscheine”. 
Bestellungen, die Sie bereits bearbeitet und übermittelt haben, finden Sie unter “Übermittelte 
Materialscheine". 

2.1 Neue Materialscheine  
 
Sobald Ihnen eine Freie Werkstatt eine partslink24 Bestellung zusendet, erhalten Sie hierüber eine 
Benachrichtigung per E-Mail. Nachdem Sie die pl24connect Anwendung gestartet haben, können 
Sie die neue Bestellung mit Klick auf den Button “Aktualisieren“       herunterladen. 
 
Hinweis: Sofern Sie pl24connect Advanced oder Expert installiert haben, erhalten Sie die 

Benachrichtigung über eingehende Bestellungen per Messenger und die 
Bestellungen werden automatisch in pl24connect heruntergeladen. 

 

 
 
Wenn Sie mit der rechten Maustaste eine Bestellung anklicken, erscheinen die folgenden 
Optionen: 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 Bearbeiten: Sie können die Menge/Teileauswahl ändern 

und Teile hinzufügen oder aus der Bestellung entfernen.  

Speichern Sie die Bestellung oder übermitteln Sie sie an 

Ihr DMS. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf 

den nächsten Seiten 

 Mitteilung ansehen: Sehen Sie hier die Mitteilung Ihres 

Kunden an Sie an. 

 Löschen: Löschen der Bestellung 

 Adressen anzeigen: Sehen Sie die Kundendaten, 

Rechnungsadresse und Versandadresse Ihrer Kunden 

ein.  

1 
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Hinweis: Wenn Sie von einem Kunden eine Angebotsanfrage anstelle einer Bestellung 

erhalten, ist diese in der Spalte „Auftrag“ wie folgt gekennzeichnet: 
 
 
 
 
 
 
 
Sofern Sie die Bestellung bearbeiten möchten (z.B. Mengen ändern, Positionen ergänzen oder 
deaktivieren), wählen Sie Bearbeiten aus oder öffnen Sie die Bestellung mit Doppelklick. 
Andernfalls wählen Sie direkt Übermitteln aus (siehe nachfolgende Seite). 
 

 
 
Für die Bearbeitung der Bestellung haben Sie folgende Optionen: 
 

Menge anpassen: 
Wenn Sie die Bestellmenge ändern wollen, doppelklicken Sie in das Feld 
MENGE und geben die neue Bestellmenge ein. 
 
Preis anpassen: 
Wenn Sie den Preis einer Position ändern wollen, doppelklicken Sie 
in das Feld „PL24 Einzelpreis“ und geben den geänderten Preis ein. 
 
Position hinzufügen: 

Durch einen Klick auf das  Symbol können Sie eine neue Position hinzufügen, indem Sie 
die Teilenummer und Menge eingeben. 
 
Position deaktivieren: 

Wenn Sie eine Position in der Bestellung deaktivieren/löschen wollen, klicken Sie einfach auf . 
Mit einem weitereren Klick kann die Position wieder reaktiviert werden:  
 
Zur Katalogposition springen: 
Diese wichtige Funktion erlaubt es Ihnen, die Teileauswahl Ihres Kunden zu überprüfen und 
ggfs. weitere Teile hinzuzufügen. 
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Speichern: 
Ihre Änderungen an der Bestellung werden durch einen Klick auf diese Schaltfläche 
gespeichert. 
 
 
Drucken: 
Diese Funktion erlaubt es Ihnen die Bestellung auszudrucken. Sie können auch eine 
Bemerkung, Kundennachricht oder Positionskommentar zum Ausdruck hinzufügen. 
 
 

Hinweis: Sollten Sie eine Bestellung wie oben beschrieben bearbeiten, können Sie diese als 
Angebot zunächst wieder an Ihren Kunden zurücksenden. Dieser muss Ihr Angebot 
in partslink24 bestätigen, damit es wieder als Bestellung bei Ihnen in pl24connect 
eingeht. Wir empfehlen Ihnen, diesen Zwischenschritt zu überspringen und die 
vorgenommenen Änderungen persönlich mit Ihrem Kunden abzustimmen.  

 
Hinweis: Wenn Sie auf ZURÜCK       klicken, können Sie zurück in die „Neue 

Materialscheine“ Übersicht springen. 
 
 
Wenn Sie mit der Bestellbearbeitung ohne weitere Änderungen fortfahren möchten, klicken Sie 
bitte einfach auf ÜBERMITTELN       . Sofern Sie eine Anbindung an Ihr DMS haben, öffnet sich 
das folgende Fenster: 
 

 
 
Abhängig von Ihrem DMS können Sie die Bestellung entweder zu einem bestehenden Auftrag 
hinzufügen oder einen neuen Auftrag erstellen, ohne zuerst in das DMS zu wechseln. 
 
Anschließend erscheint folgende Mitteilung:  
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Diese Mitteilung erscheint auch, sollten Sie keine Anbindung an Ihr DMS haben.  
 
Sie können die Bestellung direkt Bestätigen       , in diesem Fall würde Ihr Kunde eine Nachricht via 
E-Mail und in seinem partslink24-Konto erhalten. Alternativ können Sie auch eine individuelle 
Nachricht zur Bestätigung hinzufügen      . 
 
 
Hinweis: Wir empfehlen Ihnen, stets die MITTEILUNG AN KUNDEN       Funktion zu nutzen. 

Dies erlaubt Ihren Kunden zu sehen, welcher Mitarbeiter aus Ihrem Teiledienst die 
Bestellung bearbeitet hat, und fügt Ihrem Service eine persönliche Note hinzu. 

 

 

2.2 Übermittelte Materialscheine 

 
Bestätigte partslink24-Bestellungen erscheinen im Reiter Übermittelte Materialscheine. 
 

 
 
 
Sie können eine Bestellung als “ausgeliefert” kennzeichnen, indem Sie auf den Button 
      AUSGELIEFERT klicken. Ihr Kunde wird eine Mitteilung erhalten, dass seine Bestellung 
erledigt wurde. Ausgelieferte Bestellungen werden mit dem        Symbol       gekennzeichnet.  
 
 

Herzlichen Glückwünsch! Sie haben Ihre erste partslink24 Bestellung in pl24connect bearbeitet! 
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3. Katalog – Bildtextseitenversand (BTS-Versand) 

 
Im Reiter Katalog haben Sie Zugang zu den partslink24 Katalogen, für die Sie als autorisierter 
Händler in partslink24 gelistet sind. 
 
Diese Kataloge sind um die Funktion „Bildtextseitenversand“ erweitert. Diese ermöglicht Ihnen, 
bestimmte Bildtextseiten per E-Mail an Kunden zu versenden, auch wenn diese keinen partslink24-
Zugang besitzen. Der Kunde kann daraufhin diese Bildtextseite nutzen, um Original Teile online zu 
bestellen. Sie erhalten diese Bestellung in pl24connect wie eine reguläre partslink24 Bestellung. 
 
 
Hinweis: Diese Funktion ist nur für die Marke(n) verfügbar, für die Sie in partslink24 als 

autorisierter Händler gelistet sind. Im partslink24 Reiter haben Sie Zugriff zu allen 
weiteren partslink24 Katalogen, jedoch ohne die Funktion BTS-Versand. So können 
Sie Teile identifizieren und für Ihre eigene Werkstatt bestellen. 

 

3.1 Versand einer Bildtextseite an einen Kunden 
 
Wenn Sie von einer Freien Werkstatt kontaktiert werden, die für Reparaturzwecke eine bestimmte 
Bildtextseite für ein Fahrzeug anfordert, können Sie einfach den Reiter Katalog       und 
anschließend die Marke des jeweiligen Fahrzeuges auswählen. 
 

 
 
Nach Auswahl der Marke      , selektieren Sie das entsprechende Fahrzeug durch den 
Direkteinstieg für Fahrgestellnummern oder die manuelle Modellsuche     .. Abhängig von der 
Marke, werden Sie nach Modelljahr, Motor oder weiteren Varianten gefragt. 
 

 
 

Anschließend wird die jeweilige Teilegruppe geöffnet. Mit einem Klick auf das  Symbol     
können Sie die Bildtexteseite an Ihren Kunden versenden. 
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Es öffnet sich ein Fenster, in dem Sie die E-Mail-Adresse       des gewünschten Empfängers 

eingeben können. Sie können den vorgegebenen Text abändern oder auch eine eigene Mitteilung 
an den Kunden verfassen. 
 

 
 
Durch einen Klick auf ABSCHICKEN     , senden Sie die Bildtextseite an Ihren Kunden. 
 
Hinweis: Bitte beachten Sie, dass der an den Kunden versendete Link zur Bildtextseite für die 

nächsten 24 Stunden gültig ist. 
 
Hinweis: Falls der Reparaturauftrag mehrere Bildtextseiten erfordert, können Sie auch 

mehrere E-Mails mit jeweils einem Link an einen Kunden versenden. 
 
Tipp:  Diese Funktion ist unabhängig davon, ob Ihr Kunde schon mit partslink24 arbeitet oder 

noch nicht und funktioniert auch für Kunden, die noch kein partslink24 Account haben. 
Zögern Sie nicht und nutzen Sie die Funktion, um: 
 partslink24 zu bewerben 
 Ihnen Zeit zu ersparen 
 Ihren zu zeigen, wie einfach Teile in partslink24 recherchiert und online bestellt werden 

können.  
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3.2 Wie die Bildtextseite beim Kunden dargestellt wird 
 
Sobald Sie den Link per E-Mail versenden, wird Ihr Kunde per E-Mail benachrichtigt. 
 

 
 
Durch einen Klick auf den Link       in der E-Mail, wird die angefragte Bildtextseite im Internet 
Browser geöffnet. 
 

 
 
Die Freie Werkstatt öffnet per Klick auf das Symbol              die Teileinformation. Dort wird die UPE 
des Herstellers angezeigt und die gewünschte Menge kann in den Warenkorb übernommen 
werden. Gegebenenfalls werden zusätzliche Teile angezeigt, die gemäß Reparaturleitfanden 
mitzuverwenden sind oder von anderen Kunden mitgekauft wurden.  
 
Hinweis: Die Freie Werkstatt hat per Link Zugang zu einer Bildtextseite. Die komplette 

Teilerecherche ist nur mit einem regulären partslink24 Abonnement verfügbar. 
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Nachdem die Freie Werkstatt die gewünschten Artikel in den Warenkorb gelegt hat, kann sie 
diesen durch einen Klick auf das Warenkorbsymbol       öffnen, um mit der Bestellung 
fortzufahren. 
 
 

Im Warenkorb bestehen folgende Möglichkeiten: 
 

 Manuelle Änderung der Stückzahl von den einzelnen Artikel      . 

 Entfernen einer Position aus dem Warenkorb durch das       Symbol     . 

 Hinzufügen einzelner, teilespezifischer Informationen für den Händler durch            
 

 
 

Überprüfung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen      , und fortfahren durch WEITER       
 

 
 

Die Bestellung wird durch einen Klick auf ABSCHICKEN       an den autorisierten Händler 
versendet werden. 
 

Hinweis: Die Freie Werkstatt kann auch die Teileverfügbarkeit des Händlers sehen, wenn der 
Händler diese für alle Kunden aktiviert hat. Für Informationen hierzu nutzen Sie bitte 
die Online Hilfe in partslink24.  

3 

4 

4 

5 

5 

6 

6 

8 

8 

9 

7 

7 

9 



 

  
Seite 16 von 26 

 

Nach Abschluss der Bestellung, erhält die Freie Werkstatt eine Benachrichtung per E-Mail, sowie 
paar grundlegende Informationen über partslink24. 
 

 
 
Als autorisierter Händler werden Sie die neue Bestellung Ihrer Freien Werkstatt wie eine reguläre 
partslink24 Bestellung erhalten und können diese direkt in pl24connect bearbeiten.  
 
Hinweis: Die Erfahrung zeigt, dass sowohl Händler und als auch Freie Werkstätten von 

dieser Funktion profitieren. Dennoch wird die Bestellfunktion von vielen Freien 
Werkstätten nicht genutzt, da sie davon ausgehen, dass die Bestellfunktion kostet. 
Dies ist nicht der Fall. Zögern Sie deshalb nicht, Ihre Kunden zu ermutigen online 
Teile zu bestellen. Wenn Sie Ihre Kunden einmal überzeugt haben, wird Ihnen dies 
zukünftig viel Zeit ersparen. 

 

 Nutzen Sie daher die Möglichkeiten, die Ihnen die Funktion 
„Bildtextseitenversand“ bietet und stellen Sie diese Ihren Kunden vor.  
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4. partslink24 
 
Mit einem Klick auf den partslink24 Reiter haben Sie Zugriff auf das partslink24-Händlermenü. Alle 
partslink24-Verwaltungsmenüs wie Rabattierung, Kundengruppen verwalten und 
Benutzerverwaltung stehen hier zur Verfügung.   
Mit pl24connect haben Sie ebenfalls Zugriff auf alle partslink24-Kataloge, das Aktionsmanagement 
und die Bestandsabfrageverwaltung. 
 

 
 
 
Hinweis: Durch die Nutzung dieses Menüs in Ihrer pl24connect-Anwendung ist es nicht mehr 

für Sie notwendig, partslink24 manuell im Internetbrowser zu öffnen. 
 
Hinweis: Falls Sie mehr Informationen benötigen, um Ihren partslink24-Zugang einzurichten, 

zögern Sie nicht und kontaktieren Sie uns über contact@partslink24.com. Dort 
erhalten Sie weitere Dokumentationen und Informationen.  
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4.1 Aktionsmanagement 
 
Mit dem partslink24 Aktionsmanagement können Händler eigene Kampagnen in partslink24 
erstellen und verwalten. 
 
Voraussetzungen: 

Für das partslink24 Aktionsmanagement sind ein gültiges partslink24 Katalogabonnement und 
die Benutzerrolle "Rabatt-Manager" für den ausgewählten Benutzernamen im Benutzerprofil 
des Händlers erforderlich. Sofern Sie bereits ein Katalogabonnement besitzen, haben Sie 
automatisch Zugriff. 

4.1.1. Wie ein Händler eine Aktion einrichtet 
 

1. Auswahl des Menüs Aktionsmanagement       in der Verwaltung 
 

  
 

2. Auswahl der Marke      , für die eine Aktion erstellt werden soll  Hinzufügen mit  
 

  
 
3. Eingabe eines „Aktionsnamen“ und „Beschreibung“ in der neuen Maske. 

 
4. Eingabe der Gültigkeitsperiode von - bis.  

Optional: Definition der ersten Anzeige (Anzeige ab) in partslink24. So kann eine Freie 

Werkstatt sehen, welche Aktionen der Händler zukünftig geplant hat. 

 
5. Optional: Auswahl eines Aktionsbildes. 

 
6. Selektion für welche Kundengruppe(n) die Aktion gelten soll. 
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Auswahl der relevanten Teilenummern: 

7. Option A: Hochladen einer Datei: 
 Klick auf Durchsuchen 
 Auswahl einer vorbereiteten Datei mit Teilenummern 

 Hochladen der Datei mit einem Klick auf . 

8. Option B: Manuelle Teilenummerneingabe: 
Teilenummern können direkt eingegeben oder zu einer bestehenden Aktion hinzugefügt 

werden. 
 

 
 

Hinweis: Es wird nur der Dateityp .csv akzeptiert, kein .xls oder .xlsx. 
(Beispiel: In Excel unter Datei  „Speichern unter“  Dateityp „CSV“ auswählen). 

 

 
 
Hinweis: In der csv-Datei können Sie zusätzlich zu den Teilenummern in einer zweiten Spalte 

die Aktionspreise hochladen (Eingabe ohne %-Zeichen entspricht rabattiertem Preis / 
Eingabe mit %-Zeichen entspricht Rabatt auf die UPE). 
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Definition des Angebotspreises: 
 
Nachdem die Teilenummern ausgewählt wurden, erscheint eine Auflistung der betreffenden Teile. 

Der Händler kann dann den Angebotspreis pro Teil festlegen. 

 

9. Eingabe eines Angebotspreises oder Rabatt pro Teil. 
10. Finales Anlegen der Aktion mit einem Klick auf „Speichern“. 

 

 
 

 

Hinweis:  Die Fahrzeugmodelle fügt partslink24 zu der jeweiligen Teilenummer automatisch hinzu. 
Der Händler kann den Text nachträglich verändern. 

 
 
 
Verwaltung von Aktionen: 
 

1. Alle Aktionen, die ein Händler eingestellt hat, können über eine Suchmaske innerhalb des 

Aktionsmanagement verwaltet werden. 

 

2. Eine aktuelle Aktion kann mit einem Klick auf       geöffnet, geändert oder auch gelöscht 

werden mit      . 

 

  
 
 
Hinweis:  Es können mehrere Aktionen gleichzeitig eingestellt werden.  
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4.1.2. Wie eine Aktion für die Freie Werkstatt dargestellt wird 

 
Jede gültige Aktion wird einer Freien Werkstatt beim Öffnen des jeweiligen Markenkataloges 
angezeigt. Es werden aber nur die Aktionen des Händlers angezeigt, bei dem die Freie 
Werkstatt zuletzt bestellt hat.  
 
Es gibt zwei Optionen, wie ein Angebotsteil bestellt wird: 
 

Option 1: 
Wie bei einer Standardbestellung wird das angebotene Teil mit einem Klick auf       in den 
Warenkorb gelegt. 
 
Während der Aktionsdauer kann die Aktion mit einem Klick auf den Aktionsbutton        
(neben dem Warenkorbsymbol) stets geöffnet und eingesehen werden. 

 

 
 

Option 2: 
Wählt eine Freie Werkstatt ein Teil über den Katalog aus, das momentan in einer Aktion 
angeboten wird, sieht er in der Teileinformation ebenfalls den Aktionspreis.  
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Die folgenden Punkte Bestandsabfrageverwaltung (4.2) und Preisanzeige (4.3) setzen die 
Variante pl24connect Expert und eine aktive Schnittstelle zu Ihrem DMS voraus. 
 

4.2 Bestandsabfrageverwaltung 

 
Um die Bestandsabfrage für Ihre Kunden einzurichten, überprüfen Sie bitte Ihre COMBox-
Einstellungen     . 
 

 
 

Als nächsten Schritt wählen Sie die Einstellungen Ihrer Bestandsabfrage in der partslink24 
„Bestandsabfrageverwaltung“     . In diesem Menü können Sie wählen, ob die Bestandsabfrage 
für alle Kunden aktiviert ist oder nur für bestimmte Kundengruppen      . 
 

Hinweis: Wenn Sie die Bestandsabfrage auch für Kunden erlauben möchten, die Sie mit dem 
„Bildtextseitenversand“ kontaktieren haben, sollten Sie „Für alle Kunden“ 
auswählen. 

 

 
 

Wenn Sie die Bestandsabfrage für Ihre Kunden aktivieren wollen, können Sie zwischen folgenden 
zwei Anzeigemöglichkeiten wählen      : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf ABSCHICKEN       . 

„Bestand nur symbolisch anzeigen“ 
aus Kundensicht: 
 

In diesem Fall werden keine 
„Echtbestände“ angezeigt, nur folgende 
Symbole. 

 

„Echtbestände anzeigen“ aus 
Kundensicht: 
 

In diesem Fall werden, mit einem 

Mouseover „Echtbestände“ angezeigt. 
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4.3 Preisanzeige 

 
Wenn die Bestandsabfrage in pl24connect aktiviert ist, können Sie Ihren Kunden auch deren 
kundenspezifische DMS-Preise in partslink24 anzeigen.  
 
Um die Preisanzeige aus Ihrem DMS zu ermöglichen, sind zwei Voreinstellungen nötig: 
 
1. Sie müssen die Option „Preisangaben übermitteln“       in Ihren COMbox-Einstellungen 

aktivieren. 
 

 
 

2. Im Menü „Kunden verwalten“  müssen Sie die DMS-Kundennummern        Ihrer Freien 
Werkstätten pflegen.  
 

 
 
Hinweis:  Die auf Seite 22 und 23 genannten COMbox Einstellungen müssen unter 

Umständen durch einen Administrator geprüft werden, da es sich bei der 
COMbox um eine Serverkomponente handelt. 
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4.4 Preisermittlung 

Welche Methode zur Preisermittlung für die jeweilige Marke verwendet werden soll, können Sie im 
Menü „Preisermittlung“       verwalten. 

 
 

Bei Verwendung des DMS-Preises        können Sie folgende Einstellungen wählen: 

 

 Nicht verwenden: 

Unter Berücksichtigung von Aktionen und Rabattierung wird der günstigste Preis ermittelt 

und angezeigt. Wenn kein Preis ermittelt werden konnte, wird die unverbindliche 

Preisempfehlung angezeigt. 

 

 Bestpreis mit anderen Aktionen/Rabatten: 

Unter Berücksichtigung von Aktionen, Rabattierung und DMS-Preis wird der günstigste 

Preis ermittelt und angezeigt. Wenn kein Preis ermittelt werden konnte, wird die 

unverbindliche Preisempfehlung angezeigt. 

 

 Exklusiv verwenden       : 

Bei dieser Auswahl stehen Ihnen drei weitere Optionen zur Verfügung:  
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UPE verwenden: 
Wenn ein DMS-Preis vorliegt, wird dem Kunden nur dieser angezeigt. Andernfalls wird dem 
Kunden die unverbindliche Preisempfehlung angezeigt. 
 
Preis aus Aktionen/Rabatten verwenden: 
Wenn ein DMS-Preis vorliegt, wird dem Kunden nur dieser angezeigt. Andernfalls wird unter 
Berücksichtigung von Aktionen und Rabattierung der günstigste Preis ermittelt und angezeigt. 
Wenn kein Preis ermittelt werden konnte, wird die unverbindliche Preisempfehlung angezeigt. 
 
Keinen Preis anzeigen („a.A“): 
Wenn ein DMS-Preis vorliegt, wird dem Kunden nur dieser angezeigt. Andernfalls erfolgt der 
Hinweis "a.A." (Preis auf Anfrage). Bei Auswahl dieser Option sieht der Kunde im Warenkorb 
weiterhin die UPE, jedoch keinen Gesamtpreis für die Position oder den Warenkorb.  
 
 
Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf ABSCHICKEN     .. 
 
 
Hinweis: Falls Sie die Option „Bestpreis mit anderen Aktionen/Rabatten“ wählen, prüft 

partslink24 den günstigsten Preis unter Berücksichtigung des DMS-Preises, des 
regulären partslink24-Rabattes aus Rabattierung/Rabattmanager und der 
Aktionspreise aus dem partslink24 Aktionsmanagement.  

 
Falls die Option „Wenn kein DMS-Preis verfügbar ist: Preis aus 
Aktionen/Rabatten verwenden“ gewählt wurde, werden Preise aus der 
Rabattierung/Rabattmanager und partslink24 Aktionsmanagement 
herangezogen.  

 
Falls kein DMS-Preis verfügbar oder es zu einer technischen Unterbrechung 
zum DMS führen sollte, werden gem. dieser Optionen partslink24 Preise der 
Rabattierung oder dem partslink24 Aktionsmanagement herangezogen. 
Falls Sie Ihre bisher hinterlegten Rabatte unter Rabattierung/Rabattmanager 
nicht mehr pflegen, empfehlen wir diese gänzlich zu löschen. Somit vermeiden 
Sie bei einer technischen Unterbrechung zum DMS, dass den Kunden falsche 
Preise angezeigt werden. 

 
 

3 

4 

4 



 

  
Seite 26 von 26 

 

Kontakt 
 
Sie haben weitere Fragen zu pl24connect oder partslink24? Der LexCom Support hilft Ihnen gerne.  
 
Nutzen Sie am besten das Kontaktformular auf der partslink24 Webseite, um sich an uns zu 
wenden.  
 

 
 
Alternativ erreichen Sie uns auch telefonisch unter 089 / 547 15 111* oder per E-Mail an 
pl24connect@lexcom.de. 
 
Vielen Dank für Ihr Interesse an pl24connect. 
 
 
 
 
 
*Diese Telefon-Nr. steht nur dem deutschsprachigen Markt zur Verfügung. 

 


