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pl24connect
Installation und Konfiguration

Mit pl24connect verarbeiten Sie die erhaltenen Auftrage (Bestellungen und Anfragen), welche
von |Ihren Kunden in partslink24 erfasst und abgeschickt wurden.

= Terminalserver-Unterstitzung: pl24connect unterstitzt die Installation auf Terminalserver.

Damit ist das Arbeiten von mehreren Rechnern Uber eine Terminalserververbindung
maglich. Pro Terminalserversession wird ein separater User gespeichert. Zugriffe auf die
Onlinefunktionen wie Katalog, partslink24, Bestellung zuriickschicken etc. sind ohne
Einschrankungen mdoglich.

Updatefunktion: Es besteht die Mdglichkeit den Updateprozess in pl24connect im Reiter
LKonfiguration® zu steuern, indem der automatische Updateprozess aktiviert oder
deaktiviert wird.

Komplette Verarbeitung der Auftrage: Erganzung um Teilepositionen, Mengenéanderung
und Bearbeitung auf Positionsebene.

Erstellung von Angeboten: Angebotserstellung auf Basis der von Ihren Kunden
erhaltenen Anfragen.

Katalogrecherche aller Ihrer Marken: Recherchieren Sie die passenden Teile zu einem
Kundenauftrag oder fur Ihr Tagesgeschaft innerhalb eines Katalogs fiur ein Fahrzeug.
Nutzen Sie dafir die Méglichkeit Positionen durch einen Sprung in den Katalog zu priifen
bzw. zu erganzen.

Ruckinformation an lhre Kunden: Benachrichtigen Sie Ihre Kunden Uber den jeweiligen
Bearbeitungsstand des Auftrags inklusive der Mdglichkeit einer Notiz.

Integriertes partslink24-Portal: Verwaltung (z.B. Ihre Handler- und Kundendaten, Ihr
Abonnement, Ihre Lieferadressen und Firmenstammdaten), Status- und
Informationsanzeige Ihrer Auftragsverwaltung.

Bild-Text-Seiten Versand: Versenden Sie den Link auf eine Bild-Text-Seite per E-Mail,
damit Ihre Kunden direkt online tber partslink24 bei Ihnen bestellen kénnen.

Editiermdglichkeit der PL24 Einzelpreise: Eine Spalte — ,PL24 Einzelpreis“ — ist im
Materialschein eingefiigt, welcher mit Doppelklick jederzeit editierbar ist. Dadurch kann der
PL24 Einzelpreis nachkorrigiert werden.

Multilingual: pl24connect ist in zahlreichen Sprachen verfligbar.
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Wichtige Hinweise zur Installation

Mit dieser Anleitung installieren Sie pl24connect in der Basic-Variante auf Ihren Systemen.

Gehen Sie die folgenden Schritte Punkt fir Punkt durch und fiihren alle Anweisungen wie
beschrieben aus, um pl24connect ordnungsgemaf zu installieren und zu konfigurieren.

Beachten Sie, dass dabei ein System mit pl24connect als Master-Arbeitsplatz betrieben werden
muss. Nur wenn dieses System eingeschaltet und im Netzwerk erreichbar ist, konnen die
weiteren pl24connect-Abeitsplatze Materialscheine empfangen und bearbeiten.

Sollte das Verhalten des Programms von dieser Anleitung abweichen oder Fehler wahrend der
Installation/Konfiguration auftreten, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice unter
pl24connect@lexcom.de oder per Telefon unter +49 (0) 89 547 15-111.

Das benotigen Sie fur die Installation:

Einen PC mit aktuellem Windows-Betriebssystem.

Einen Windows-Benutzer mit lokalen Administratorrechten.
Den Link zum pl24connect Download-Bereich.

Ihre Proxydaten.

L 20 L

Optional: Ihre partslink24 Admin-User Zugangsdaten.

1) pl24connect-Installation am Master-Arbeitsplatz
1. Melden Sie sich als lokaler Administrator am Arbeitsplatz an und navigieren Sie zum
Download-Bereich von pl24connect.
Info: Die Rechte des Domanenadministrators reichen in der Regel nicht aus.
2. Wenn noch nicht geschehen, laden Sie das gewiinschte pl24connect Paket (Basic)
erfolgreich herunter.
Nach erfolgreichem Download starten Sie per Doppelklick die ,setupclient.exe®.
Falls eine Sicherheitsmeldung erscheint, bestatigen Sie diese mit ,Ja“.
Das pl24connect Setup startet.
5. Wabhlen Sie den gewtlinschten Installationstyp, klicken Sie auf ,Weiter* und folgen Sie
den weiteren Installationsschritten.
Bitte wahlen Sie den gewiinschten Installationstyp:
" Advanced
" Expert
6. Lassen Sie im Fenster ,Installation beginnen® das Hakchen fur ,Vollzugriff auf das
Installationsverzeichnis® ausgewahlt. Klicken Sie auf ,Weiter“, um mit der Installation
von pl24connect zu beginnen.
7. Klicken Sie nach erfolgreicher Installation auf ,OK®, um das Setup zu verlassen.
pl24connect ist nun auf Inrem Master-Arbeitsplatz installiert.
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2) Erstellung und Freigabe des Verzeichnisses ,,Orders“ am Master-Arbeitsplatz

Erstellung des Verzeichnisses ,,Orders‘:

1.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Windows-Start-Button (Windows 8/10)
oder klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Windows-Start-Button (Windows 7).

Klicken Sie auf ,Ausfiihren®.

Geben Sie in das Eingabefeld den Befehl e
,C:\ProgramData“ ein und bestatigen mit ENTER. i
Dies 6ffnet den Ordner ,ProgramData‘“. Beachten Sie, dass Henuntefahren oder sbmelden ’

Desktop

dieser Ordner standardmaRig ausgeblendet und somit im
Verzeichnis ,C:\“ nicht sichtbar ist.

Legen Sie dort die folgenden Ordner, wenn nicht vorhanden, in der angegebenen
Struktur per ,Rechtsklick » Neu » Ordner” an und benennen Sie sie entsprechend:

| ChProgramDatatLexComipl2d connect COrders - | 5 |

Freigabe des Verzeichnisses ,,Orders*:

Soll pl24connect an weiteren Arbeitsplatzen verwendet werden, muss das ,Orders“-Verzeichnis
des Master-Arbeitsplatzes im Netzwerk wie folgt freigegeben werden:

1. Navigieren Sie in den tbergeordneten Ordner ,pl24connect”.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Verzeichnis ,Orders*.
3. Wahlen Sie ,Eigenschaften » Reiter Freigabe » Erweiterte Freigabe®“.
4. Aktivieren Sie die Auswahl ,Diesen Ordner freigeben® und selektieren unter
.Berechtigungen® die Option ,Vollzugriff*.
5. Nachdem die Anderungen tibernommen wurden, ist das Verzeichnis freigegeben.
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3) pl24connect-Konfiguration am Master-Arbeitsplatz

1. Starten Sie pl24connect tiber einen Doppelklick auf das automatisch hinterlegte Icon auf
Ihrem Desktop.

Klicken Sie in der Willkommensmeldung von pl24connect auf ,OK".

Geben Sie im rechten oberen Bereich von pl24connect lhren partslink24-Benutzer
(Firmenkennung, Benutzername, Passwort) und, falls erforderlich, Ihre
Proxyzugangsdaten unter ,Internet Zugangsdaten® (Benutzername, Passwort) ein.
Klicken Sie auf ,Speichern®.

Intemet Zugangsdaten

Ihre Zugangsdaten / partslink24 ID

= Es erscheint die Meldung

. ,|—| . H “®
Benutzemane — ,Daten erfolgreich gespeichert!®.
Passwort

SPEICHERN

Nach der erfolgreichen Eingabe der Zugangsdaten steht Ihnen in pl24connect der
Menupunkt ,Update” sowie der Reiter ,Katalog“ zur Verfligung.

Lassen Sie das Auswahlkastchen ,COMbox Service” deaktiviert, sodass die
Eingabezeile daneben ausgegraut ist.

Geben Sie im Bereich ,Pfad zu den Materialscheinen“ den Pfad
,C:\ProgramData\LexCom\pl24connect\Orders* ein. Klicken Sie danach auf
,Speichern®. Sie kdbnnen auch zum Verzeichnis navigieren, indem Sie das kleine
Ordnersymbol daneben anklicken.

Nach erfolgreicher Eingabe des Dateipfads steht Ihnen in pl24connect der Reiter
JAuftragsverwaltung® zur Verfugung.

Im Feld ,Update” wird das Programmupdate fiir pl24connect konfiguriert. Wir empfehlen
die Auswahl ,Automatisch priufen®. Der Updateprozess kann jederzeit manuell Uber
,Update starten“ ausgeftihrt werden.

™ pl24connect
m Auftragsverwaltung || Katalog | pantslink2a | Konfiguration
Internet Zugangsdaten Ihre Zugangsdaten / partslink24 1D
Benutzername
et (e |
COMbox Service E Handlernummern
COMbox Messenger KONFIGURATION
Update
Pfad < I
| . o
SPEICHERN UPDATE STARTEN
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Zur spateren Konfiguration der weiteren pl24connect-Arbeitsplatze, notieren Sie sich den
Rechnernamen des pl24connect Master-Arbeitsplatzes.

Wie ist mein Rechnername?

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Windows-Start- fekanser
Button (Windows 8/10) oder klicken Sie mit der linken S
Maustaste auf den Windows-Start-Button (Windows 7). =
= Klicken Sie auf ,Ausfuhren®. Herunterahren oder sbmeden '

Desktop

= Geben Sie in das Eingabefeld den Befehl ,cmd* ein und
bestatigen mit ENTER.

= Geben Sie im cmd-Fenster den Befehl ,hostname* ein und bestatigen mit ENTER.

BN CAWINDOWS\system32\cmd.exe

=> Es wird lhnen jetzt der Rechnername lhres n —
Systems angezelgt (c) ration. A chte vorbehalten.

Die Installation und Konfiguration von pl24connect am
Master-Arbeitsplatz ist nun abgeschlossen. Sofern gewiinscht, fahren Sie mit der Installation
und Konfiguration von pl24connect an weiteren Arbeitsplatzen fort.

4) pl24connect-Installation und Konfiguration an weiteren Arbeitsplatzen

1. Fihren Sie die Installation gemaf Abschnitt 1) an jedem weiteren Arbeitsplatz durch.

2. Fuhren Sie ebenfalls die Konfiguration in Abschnitt 3) durch, mit den folgenden

Anderungen:

= Geben Sie im Bereich ,lhre Bt
Zugangsdaten® die Daten pl24connectiiE il
eines weiteren partslink24-
Benutzers ein, der fur diesen o F Co—
Arbeitsplatz verwendet werden ||| e o = 1
soll.

= Tragen Sie unter ,Pfad zu
Materialscheinen® den cowsr v [0 pandlemurnen
Dateipfad zu den KotGuRATION
Materialscheinen im Ordner O — T

,Orders* des pl24connect
Master-Arbeitsplatzes ein und
klicken Sie auf ,Speichern®.
Sie kdnnen auch zum Verzeichnis navigieren, indem Sie das kleine Ordnersymbol
daneben anklicken.

Nach erfolgreicher Eingabe des Dateipfads steht Ihnen in pl24connect der Reiter
JAuftragsverwaltung®“ zur Verfugung.

SPEICHERN UPDATE STARTEN

Hinweis: Der Ordner ,Orders” muss, wie unter Abschnitt 2) beschrieben, im Netzwerk
freigegeben sein.
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5) Priafung auf korrekte Funktion

Um die Funktionalitat von pl24connect zu Uberprifen, bitten Sie eine Ihrer Freien Werkstatten,
Uber die partslink24.com Webseite eine Bestellung bei Ihnen zu tatigen.

In pl24connect kommen die Bestellungen als Materialscheine an. Prifen Sie, ob die
Materialscheine aus partslink24 an Ihren pl24connect-Arbeitspléatzen angezeigt werden.

1. Klicken Sie in pl24connect auf den Reiter ,Auftragsverwaltung®.
2. Klicken Sie auf ,Aktualisieren®.

3. Sie erhalten eine Ubersicht der neuen Auftrage.

Liste der neuen Auftrage x|
|| AUFTRAG -  KUNDENNR. *  KUNDE | MARKE
X | 6501247 — -
X1 | 6501248 —— p—
X | 6501251 [ -
NICHTS AUSWAHLEN
[ DOWNLOAD ) ZURIICK

4. Nachdem Sie eine Auswahl getroffen haben, klicken Sie auf ,Download®.

5. Die Auftrage sind nun unter dem Reiter ,Neue Materialscheine® verfugbar.

Funktioniert die Weiterleitung der Bestellung aus pl24connect an partslink24?

1. Offnen Sie hierzu einen Materialschein im Reiter ,Auftragsverwaltung » Neue
Materialscheine® per Doppelklick.

Wahlen Sie den Button ,Ubermitteln®. — o 8
3. Klicken Sie im Fenster ,Materialschein an O oo o o
partslink24 tbermitteln® auf den Button —
,,B est e”un g b est at|g en“. BESTELLUNG BESTATIGEN ANGEBOT/RUCKFRAGE
War die Aktion erfolgreich, kontrollieren Sie, ob der Gbermittelte Auftrag in partslink24
pl24connect weiterhin im Reiter ,Neue Materialscheine® angezeigt wird, jedoch nun 0

in der Spalte ,partslink24“ ein Symbol (s. Grafik rechts) besitzt.

AuRRerdem muss die Bestellung in partslink24 unter ,Erhaltene Auftrage“ mit dem Bestellstatus
LAusfihrung“ gelistet werden. Hierzu wéhlen Sie innerhalb pl24connect den Reiter
Lpartslink24* und wahlen rechts unter ,Status” ,erhaltene Auftrage/Anfragen®.

Sind die oben genannten Funktionen fehlerfrei durchfiihrbar, wurde pl24connect
ordnungsgeman auf Ihren Systemen installiert.
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6) Optional: Anlegen eines neuen partslink24 Benutzers flr pl24connect

Hinweis: Je zusatzlichem Benutzer muss ein freies pl24connect Jahresabonnement zur
Verfligung stehen (siehe ,Verwaltung » Abonnement verwalten® in partslink24),
das dann diesem Benutzer zugewiesen wird.

1. Offnen Sie die partslink24-Webseite in lhrem Benutzer hinzufiigen
Browser (www.partslink24.com). senuizemane
. . . . Passwort
2. Melden Sie sich mit Ihrer Firmenkennung/ID, Aponmement T ———n
Ihrem Benutzernamen und Passwort an. senutzerrotien ﬁ
. . . « [C]Abonnementsadministrator
3. Klicken Sie im rechten Fenster ,Verwaltung* auf [Jeesteller
,Benutzer verwalten®.
4. Klicken Sie auf die ,+“-Schaltflache oder R
,Benutzer hinZUngen“. [JKundenbeziehungsmanager
[]Rabatt-Manager
5. Geben Sie einen Benutzernamen und Passwort DStttk Empfanger
eln . mit * gekennzeichnete Felder erfordern eine Eingabe.
=>» Wahlen Sie als Abonnement die Auswahl Shschickes Abbrechen

.Zusatzlicher Benutzer® und markieren die
Benutzerrolle ,Bestellmanager®. Klicken Sie danach auf ,Abschicken®.

Hinweis: Sollten mit diesem zusatzlichen Benutzer Materialscheine Uber den Reiter
,Katalog“ individuell erweitert werden, so muss die Benutzerrolle
.Besteller’ ebenfalls hinzugefligt werden.

Jetzt kdnnen Sie diesen Benutzer fir pl24connect verwenden.

7) Vorgehen bei Problemen

Sollten wahrend der Installation bzw. der Konfiguration Fehler aufgetreten sein oder Funktionen
nicht wie beschrieben ausgefiihrt werden, wenden Sie sich an den LexCom-Kundenservice
unter pl24connect@lexcom.de oder per Telefon unter +49 (0) 89 547 15-111.

LexCom-Kundenservice
pl24connect@lexcom.de pl24connect — Installation
Phone: +49 (0) 89 547 15-111 LEX

717 Com

pl24c Basic | 03.17 | LC | 0317.AST/SZI.PL24.DE.11.V01|


mailto:pl24connect@lexcom.de
http://www.lexcom.de/home/html/de/home.html
http://www.partslink24.com/
mailto:pl24connect@lexcom.de

