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pl24connect – L'application supplémentaire sur mesure pour 
concessionnaires automobiles agréés partslink24

pl24connect a été développé dans le but d’optimiser le business pièces d’origine des concessionnaires automobiles
agréés. Grâce à ses nombreuses fonctionnalités, pl24connect va faciliter vos opérations du quotidien afin de
soutenir votre activité pièce.

Selon la variante pl24connect choisie, vous avez accès en tant que concessionnaire agréé à différentes
fonctionnalités. Vous pouvez définir vous-même cette variante lors de l’installation de pl24connect.

Fonctions disponibles pour pl24connect Basic :

R Vérification des commandes optimisée : En un clic vous pouvez vous rendre sur la page catalogue que votre
MRA a visionnée lors de sa sélection des pièces. Cette fonction va vous permettre de vérifier facilement et
rapidement les commandes que vous recevez dans pl24connect. 

R Accès aux catalogues partslink24 : Grâce à pl24connect vous pouvez rechercher et commander vos pièces
d’origine « autres marques ». Naturellement la fonction recherche par VIN des catalogues partslink24 est
également disponible.

R Gestion des promotions* : Créez et administrez vos propres promotions directement dans partslink24.
Augmentez votre chiffre d’affaire pièces en personnalisant votre approche clients. 

R Envoi des pages catalogue : Envoyez d’une manière simple, rapide et efficace les éclatés pièces sollicités par
vos clients. En retour vos clients pourront tout aussi simplement vous envoyer leur commande.

Les fonctions ci-dessous sont disponibles avec la variante pl24connect Expert. Cette « variante » nécessite une
interface active entre votre système de gestion (DMS) et pl24connect :

R Toutes les fonctions disponibles sous pl24connect Basic ainsi que

R Processus de commande optimisé : Grâce à la fonction « Messenger », dès que vous recevez une commande en
provenance de partslink24, une notification pop-up apparait sur votre écran. La commande entrante est
automatiquement téléchargée dans pl24connect afin que vous puissiez la traiter dans les meilleurs délais. 

R Information sur la disponibilité des stocks en temps réel : Développez et accélérez le processus de
commande de pièces en publiant dans partslink24 (pour les clients que vous avez sélectionnés) la disponibilité
des pièces dans votre magasin. 

R Transfert des commandes dans votre DMS : Grâce à pl24connect, vous pouvez transférer les commandes reçues
en quelques clics dans votre DMS sans avoir à les ressaisir. 

R Affichage du prix d’achat personnalisé DMS : Montrez le prix d’achat personnalisé issu de votre DMS dans
partslink24. Ainsi votre client verra directement son prix d’achat personnalisé dans partslink24.
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Si vous avez des questions, veuillez s'il vous plaît contacter pl24connect@lexcom.de.
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pl24connect coûte 35 € par mois / licence. Vous décidez de quelles fonctions vous avez besoin.
Il suffit de sélectionner lors de l'installation la variante de votre choix.

Grâce à partslink24, augmentez votre chiffre d’affaire pièces et captez un maximum de clients en simplifiant le
processus de commande et en offrant à vos clients toujours plus de services (disponibilité des pièces,
promotions…).

* Attention : pour la gestion des promotions dans pl24connect, veuillez vous assurer que les prix promotionnels dans partslink24 et dans

votre DMS soient bien concordants.

pl24connect en un coup d'œil :

Vérification des commandes optimisée 
(Jump-into-the-catalogue)

Fonction

� �

Gestion des promotions* � �

Envoi des pages catalogue � �

Accès aux catalogues partslink24 � �

Processus de commande optimisé – fonction de notification �
Processus de commande optimisé – 
téléchargement automatique des commandes �

Information sur la disponibilité des stocks en temps réel �

Transfert des commandes dans votre DMS �

Affichage du prix d’achat personnalisé DMS �

Basic Expert


